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INTRODUCCION: LA SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA Y
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO EN EL TERRITORIO

La Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia es un 6rgano administrativo, dependiente de la Delegacion
del Gobierno en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y adscrito al Ministerio de Politica Territorial,
siendo su funcion la de gestionar, en su ambito, las competencias propias de la Administracién General
del Estado en el territorio histdrico de Bizkaia.

El articulo 154 de la Constitucidon Espafiola establece que un Delegado, nombrado por el Gobierno,
dirigira la Administracion del Estado en el territorio de la Comunidad Auténoma y la coordinard, cuando
proceda, con la administracién propia de la Comunidad.

En desarrollo del precepto constitucional, fue primero la antigua Ley 6/1997, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracién General del Estado (LOFAGE), la que reguld la figura de las
Delegaciones del Gobierno. Actualmente, derogada dicha ley, es el articulo 72 de la Ley 40/2015, de 2
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el que seiala que los Delegados del Gobierno
representan al Gobierno de la Nacién en el territorio de la respectiva Comunidad Autdnoma, sin
perjuicio de la representacion ordinaria del Estado en las mismas a través de sus respectivos

Presidentes.

Si bien la Carta Magna sdlo prevé la figura de los Delegados del Gobierno, fue la antigua LOFAGE la que
reguld la figura de las Subdelegaciones dependientes de las Delegaciones. Actualmente, la Ley 40/2015,
de 2 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 74 de la establece que en cada
provincia y bajo la inmediata dependencia del Delegado del Gobierno en la respectiva Comunidad
Autonoma, existird un Subdelegado del Gobierno, que serd nombrado por aquél mediante el
procedimiento de libre designacidn entre funcionarios de carrera del Estado, de las Comunidades
Autonomas o de las Entidades Locales, pertenecientes a Cuerpos o Escalas clasificados como Subgrupo
Al.

A pesar de lo establecido en la derogada LOFAGE, indicando que se integraria en la Delegacion de
Gobierno toda la estructura periférica del Estado que fuese necesaria en funcién de los diferentes
ritmos de transferencias desde el Estado a las Comunidades Auténomas, sélo se produjo la integracion
de una parte de la estructura periférica de la Administracion General del Estado, distinguiendo asi dos
clases de servicios: servicios integrados y no integrados.

Es decir, no todas las competencias de la Administracién del Estado en Bizkaia son gestionadas por la
Subdelegacién del Gobierno, puesto que existen drganos y servicios no integrados en ella (por ejemplo:
Seguridad Social; SEPE; Agencia Tributaria; Capitania Maritima; Comisaria de Policia; Comandancia de la
Guardia Civil...).

El Subdelegado del Gobierno asume el impulso, supervisién e inspeccion de dichos servicios no
integrados en la Subdelegacion pero pertenecientes también a la Administracion del Estado en Bizkaia.
Igualmente, el Subdelegado desempeiia funciones de colaboracion, comunicacién y cooperacién con las
Corporaciones Locales y con los érganos territoriales de la Administracidon Autondmica en la provincia.
Asimismo, y bajo la direccidn y supervision del Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, el Subdelegado desempefia la direccion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en
Bizkaia.

En definitiva, la Subdelegacion del Gobierno aglutina el ejercicio en Bizkaia de una gran parte de las
competencias de la Administracién del Estado no transferidas o cedidas total o parcialmente a otras
Administraciones territoriales (Autondmica y Locales).



Respecto a la estructura, cabe sefialar que la misma cuenta con 133 empleados, organizados como se

observa en los siguientes organigrama y tabla:
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e Oficina de Asistencia en Materia de Registros.
e Derechos Ciudadanos.
e Proteccion Civil.
e Violencia sobre la Mujer.
e Parque Movil del Estado.
Secretaria General e Administraciones Territoriales.
e  Procesos Electorales.
e Secretaria del Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa.
e Servicios comunes: Personal; Habilitacién; Comunicaciones y
Redes Informaticas; Traduccién; Prevencion de Riesgos
Laborales y Administracion de Edificios.
Dependencia de Trabajo e Oficina de Extranjeria
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y Politica Social e Centro de Vacunacidn Internacional
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En este marco de actuacién se va a desarrollar el presente Plan Estratégico 2021-2023, cuyos
antecedentes, situacion actual y retos de futuro han impulsado su elaboracion.

A lo largo de este Plan, se va a exponer el origen y el progreso que se ha llevado a cabo en los ultimos
anos en el contexto de la excelencia en la gestion, la justificacién que ha estimulado el cambio de rumbo
respecto al plan anterior, la misidn, visiéon y valores de la Subdelegacién, los ejes estratégicos que
conduciran este cambio asi como el sistema de seguimiento del Plan.

ANTECEDENTES: EL CAMINO HACIA LA EXCELENCIA DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO EN BIZKAIA

La existencia en una organizacién de un Plan Estratégico como conjunto de lineas y objetivos integrados
que contribuyen a hacer realidad la mision, vision y valores de esa organizacidén, es un requisito
imprescindible para la excelencia y calidad en la gestion.

El recorrido que ha seguido la Subdelegacidn, en este sentido, tuvo su origen en el afio 2011, cuando la
misma aprobd por primera en vez ese afio un Plan Estratégico de vigencia bienal (PES 1.0). El objetivo
era iniciar el camino de la excelencia en la gestion en la Subdelegacién del Gobierno.

No obstante, la actualizacion de los objetivos estratégicos y la ampliacion de la duracidn del plan hasta
el afio 2013, requirieron una nueva versiéon del mismo (PES 2.0).

De acuerdo con la linea estratégica relativa a la implantacidn de modelos de excelencia en la gestion
para la mejora continua de los servicios publicos, a lo largo de 2013, se realiz6 en la Subdelegacion una
autoevaluacion siguiendo el modelo EFQM. Teniendo en cuenta los resultados de la misma, se aprobd el
Plan Estratégico de la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia 2014-2015 (PES 3.0).

Es importante destacar que en el periodo del PES 3.0, en 2014, se solicitd a la antigua Agencia Estatal de
Evaluacién de la Calidad y de las Politicas Publicas (AEVAL) la certificacién de excelencia EFQM (nivel
300-399), que se obtuvo en 2015 con un periodo de vigencia de 3 afos, siendo tanto la primera
Delegacion/Subdelegacion del Gobierno en obtener este tipo de reconocimiento como el primer érgano
administrativo del antiguo Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas en conseguirlo.

Una vez evaluado el cumplimiento del PES 3.0, se aprobd el siguiente plan (PES 4.0) para el periodo
2016-2017, el cual sobre la base del anterior, simplificé los objetivos estratégicos.

Al mismo, le seguiria el (PES 5.0) aprobado en el 2017 para el periodo 2017-2018.

En el marco de dicho plan estratégico, en mayo de 2018, se obtuvo la consolidacién del nivel de
excelencia_conforme al modelo EFQM, y por lo tanto, la renovacion de la certificacion del sello de
excelencia EFQM para el periodo 2018-2021.

Como consecuencia de ello, en el 2018 se actualizd por el Comité de Calidad el Plan Estratégico para el
periodo 2018-2019, y en el 2019, se reviso de nuevo.



2011 | PES 1.0

2016 ) PES 4.0

2017

PES 5.0

PES 5.0 revisado

Una vez concluida la vigencia del PES5 y evaluado el cumplimiento de sus objetivos, el nuevo Plan
Estratégico de la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia 2021-2023, PES6, supone una evolucién de los
anteriores planes estratégicos, pero integrando un nuevo enfoque marcado principalmente por las
necesidades cambiantes de la sociedad: la Agenda 2030, el Plan de Accidn para la Implementacién de la
Agenda 2030 espafiol, la innovacion en las administraciones publicas y el gobierno abierto, el nuevo
modelo EFQM, entre otros aspectos, tal y como se analizara en el apartado de la justificacion del nuevo

plan.

Ademas, los ejes y objetivos del nuevo plan estratégico estan estrechamente vinculados a los ejes
previstos en el Plan Estratégico Integral para la mejora de los servicios prestados por la Administracion
General del Estado en el Territorio, aprobado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcidn Publica el
30 de diciembre de 2020,

Por ultimo, cabe destacar que la elaboracion del PES 6 ha estado marcada por la situacién que
provocada por la COVID-19: en primer lugar, por el retraso en su aprobacion, dedicandose el afio 2020 a
la elaboracion del nuevo Plan Estratégico 6.0 (PES 6.0) y, en segundo lugar, por los cambios en la
administracion que ha impulsado, resaltando, aun mas si cabe, la importancia de la transformacion
digital.



RESULTADOS Y SITUACION ACTUAL

La elaboracion de todos los planes estratégicos sefialados ha generado la implantacién de numerosas
acciones de mejora en la Subdelegacidn del Gobierno, resultados que marcan nuestra situacidn actual.

La evaluacion del cumplimiento de estos planes ha sido analizada en balances de gestién anuales, de los
que cabe destacar los siguientes logros mas significativos:

P

Reduccién de tiempos espera presencial, telefénica, 75%
telemdatica y/o por escrito en la atencién al ciudadano
@ Elaboracién de un Manual de Procesos
Impulso de la administracién digital: cita previa,
. procedimientos por sede electrénica, administraciéon 100%
. sin papel e implantacion de pagos de tasas IIII
electrénicas.
100%

Difusién de informaciéon electrénica: CSE y tripticos

informativos IIII

¥
M
I

100%
Obtencidn Certificacion EFQM 300p y renovacion IIII
100%
Presentacién a premios de ciudadania e innovacién IIII
Consolidacién de la metodologia 5S: 100 - 75%
- Digitales: 100%
- Fisicas: 75%




Implantacién de encuesta anual:
- Interna: 100%
- Externa: 100%

Imparticién de jornadas de liderazgo anual

Mejoras para las personas:
- Manual de acogida
- Protocolo de despedida
- Reconocimientos a empleados publicos

- Estancias en otras unidades

Prevencion de Riesgos Laborales: actualizaciéon y

puesta en marcha de procedimientos

Nuevo inmueble de Antigua Aduana

Establecimiento de Alianza de Control Fronterizo en el

Puerto de Bilbao

Mejora de la informacién y transparencia: blog

interno/nueva Intranet

Cédigo Etico

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




100%

Plan de mejora de huella de carbono y Manual de

buenas prdcticas medioambientales IIII
100%
Guia prdctica de lenguaje administrativo IIII

MOTIVACION DEL NUEVO PLAN ESTRATEGICO

En los proximos afios, como consecuencia de un entorno mundial cada vez mas complejo, las
administraciones publicas se enfrentaran a numerosos y diversos retos (econdmicos, medioambientales,
geopoliticos, sociales, tecnoldgicos, etc.), retos que cambiaran su estructura y las relaciones con los
diversos actores, tanto internos como externos. En ese contexto, es necesario que las Administraciones
se preparen adecuadamente a la gestion del cambio con los instrumentos disponibles, entre los que se
encuentra la planificacion estratégica que conlleva la elaboracion de planes estratégicos a medio plazo.

El nuevo Plan estratégico de la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia, el PES 6.0, que comprende el
periodo 2021-2023, tiene como objetivo ser una herramienta eficaz para responder a todos esos

cambios.

El plan supone una evolucidn con respecto al anterior, el PES 5.0, habiendo tenido en cuenta los
elementos mas estables de su formulacion, pero reformulando aquellos aspectos necesarios con el
objetivo de conseguir que la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia sea cada vez mds innovadora,
abierta y participativa, y que ofrezca, al mismo tiempo, unos servicios de mayor calidad a la sociedad.
Por lo tanto, el PES 6.0 viene a dar continuidad a los anteriores, pero también a actualizar la estrategia,
habiendo sido el resultado de la reflexion, en varias reuniones, del Comité de Calidad de la
Subdelegacién.

En este sentido, desde dicho comité se vio la necesidad de vincular los objetivos estratégicos del nuevo
plan con los objetivos de desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Esos objetivos fueron incluidos
en La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada el 25 de septiembre de 2015 por la
Asamblea General de Naciones Unidas . La nueva agenda, siguiendo a la propia organizacidn, es un plan
de accién a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencidn de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de
caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

La nueva estrategia regirda los programas de desarrollo mundiales durante los proximos 15 afios,
habiendo derogado los antiguos Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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Al adoptarla, los Estados, se comprometieron a movilizar los medios necesarios para su implementacion.
En este sentido, en Espafia, el Consejo de Ministros aprobé el 29 de junio de 2018 el Plan de Accion
para la Implementacion de la Agenda 2030: hacia una Estrategia Espaiiola de Desarrollo Sostenible.

En el Plan espaiiol se identifican areas prioritarias de actuacidon en las que desarrollar politicas

“palanca”.

Dentro de ellas, la VIII es un Plan de Gobierno Abierto, liderado por el Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica, ministerio del que depende orgdnicamente la Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia.
Esta politica palanca del Plan de Gobierno Abierto, a su vez, esta relacionada con los siguientes ODS:

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

IGUALDAD 1

PAZ. JUSTICIA 1
DE GENERO

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e
S

Tal y como se recoge en el apartado de esta palanca VIII, uno de los principales desafios de la Agenda
2030 consiste en configurar un nuevo marco de gobernanza publica y una renovada arquitectura estatal
que garantice la promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible. De acuerdo
con la Direccion General de Gobernanza Publica, las Administraciones Publicas deben asegurar un marco
normativo estable y adaptado a las necesidades de nuestros ciudadanos y empresas, que contribuya
a simplificar sus relaciones con las distintas Administraciones Publicas, a mejorar la competitividad de
nuestras empresas y fortalecer la confianza en las instituciones y en la calidad de los servicios y
decisiones. En este sentido, la gobernanza supone un cambio de paradigma en las relaciones
administrativas, propiciando la adopcién de politicas publicas con la participacion de distintos sectores
publico y privado.

La Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia estd inserta en estos momentos en este cambio de paradigma
para poder establecer un modelo que responda mejor a una sociedad cada vez mds exigente con las
instituciones publicas.

[ 10




Para ello, el Gobierno Abierto u Open Government es un
instrumento esencial. Este, tal y como sefiala el portal de
transparencia, tiene como objetivo que los ciudadanos
colaboren en la creacién y la mejora de los servicios publicos y
en el robustecimiento de la transparencia y la rendicidon de
cuentas.

El Gobierno Abierto se sustenta en 5 pilares basicos: en primer
lugar, se definieron 3 (el de la transparencia, la Colaboraciény la
Participacidn), y mas tarde, se afiadieron los ultimos dos (el de
la rendicién de cuentas y la formacion), recogidos muchos de
estos en el articulo 3 de la Ley 40/2015 del Régimen Juridico del

DATOS ABIERTOS

TRANSPARENCIA

0
o

PARTICIPACION

Sector Publico.

La Subdelegacién de Gobierno en Bizkaia, a través del nuevo Plan Estratégico, el PES6, estd

comprometida a fortalecer cada uno de los cinco pilares:

Transparencia

Colaboracion

Participacion

Rendicion de cuentas

Formacion

Este pilar reine el derecho de acceso a la informacion y la publicidad
activa, facilitando su ejercicio a través de la mejora continua de los
recursos y herramientas puestos a disposicién de los ciudadanos,
ofreciendo informacién completa, clara, ordenada y de facil acceso.

Este pilar tiene como objetivo promover la colaboracién tanto con la
sociedad civil como con las distintas Administraciones Publicas y
potenciar la cooperacion interadministrativa, teniendo en cuenta la
realidad del Estado Espaiiol.

El tercer pilar tiene como fin situar a los ciudadanos en un papel mas
activo y protagonista, poniendo a su disposicion mecanismos de
didlogo y participacién en los asuntos publicos.

Bajo este pilar se incluyen compromisos orientados a ofrecer a la
ciudadania mayor informacién sobre la actuacion de la Administracién
para la rendicién de cuentas en ambitos sectoriales especificos.

El ultimo pilar tiene como fin promover una cultura del gobierno
abierto y comprende tres tipos de actuaciones:

e Actividades de formacion de los empleados publicos en las
bases conceptuales, valores, herramientas y estrategias de
Gobierno Abierto.

e Actuaciones de sensibilizacion de la sociedad civil para
difundir entre los ciudadanos informacién sobre sus derechos
en sus relaciones con las Administraciones Publicas, los
mecanismos existentes para participar y colaborar con ellas
con el objeto de acercar la Administracién a los ciudadanos y
estimular la participacion.

e Medidas de educacién en Gobierno Abierto, dirigidas a
alumnos de ensefanzas pre-universitarias para el desarrollo
de competencias sociales y civicas.
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Destacados los 5 pilares, cabe sefialar que Espafia entrd a formar parte de la Alianza para el Gobierno
Abierto (Open Government Partnership, OGP) en 2011, teniendo como objetivo esta alianza reforzar los
vinculos que unen a los ciudadanos con sus gobernantes, mediante el establecimiento de vias de didlogo
mas adecuadas para que los ciudadanos puedan ser mas participes en el desarrollo de las politicas
publicas.

A partir de entonces, la Administracion del Estado ha llevado a cabo diversos Planes en materia de
gobierno abierto, cada uno de ellos con diversas actuaciones, que no sélo han afectado a la
administracion central, sino también a la periférica que conforman las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno; hasta el momento, ha habido 3 planes y a partir del segundo semestre de 2020
comenzard a desarrollarse el IV Plan. Por lo tanto, el PES 6.0 de la Subdelegacién tiene como objetivo ir
a la par con este nuevo plan de gobierno abierto.

Finalmente, junto con la promocién del Gobierno Abierto, el nuevo PES 6.0

también tiene como fin seguir avanzando en la excelencia y calidad de la D
Subdelegacién del Gobierno. En este sentido, el nuevo plan va de la mano \l
del Modelo EFQM, un marco de gestién reconocido a nivel mundial y que ha E FQ M
constituido una referencia para que las organizaciones desarrollen una

cultura de mejora e innovacion.

Por lo tanto, de todo lo anterior, se desprende que el nuevo Plan Estratégico de la Subdelegacion ha
tenido como base para su redaccion cuatro elementos principales: la Agenda 2030, el Plan de Accion
Espafiol para la Implementaciéon de la Agenda 2030: hacia una Estrategia Espafiola de Desarrollo
Sostenible, el pilar del Gobierno Abierto, y por ultimo, el Modelo EFQM.

MISION, VISION Y VALORES

La identificacion de la Misidn, la Visidn y los Valores es una parte importante de la tarea previa que se ha
de desarrollar para definir la situacidn general deseada y, posteriormente, orientar las capacidades hacia
el logro de los objetivos a largo plazo en cada ambito.

. La mision es la formulacion del propdsito para el cual existe la organizacion,
teniendo un caracter bastante duradero, pero pudiendo ser mejorada o modificada
cuando se considere oportuno

° La vision, también llamada “vision de futuro”, es una formulacion de la
situacion futura deseable para la organizacion.

. Los valores son las creencias acerca de las conductas consideradas correctas y
valiosas por la organizacion.

Con la implantacion desde 2005 del “Modelo EFQM de Excelencia” en todas las Delegaciones vy
Subdelegaciones del Gobierno, se puso de manifiesto la necesidad de que existiera un marco inicial de
actuaciéon comun a todas ellas a este respecto.

Asi, tomando como base el enunciado de misidn, visién y valores esenciales de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, desde entonces, se han delimitado los propios conceptos de la
Subdelegacién del Gobierno en Bizkaia, utilizando para ello diversas técnicas de fomento de la
participacion (en concreto ha destacado la técnica del Grupo Nominal o TGN).


https://www.opengovpartnership.org/

Ademas, para promover una mayor difusion de estos tres grandes conceptos y a la hora de buscar una
cultura organizacional solida en la Subdelegacion, se han incluido los mismos en el Blog con el que
cuenta la propia organizacidn, y por otro lado, en videos de difusién.

A continuacion, se exponen la mision, vision y valores de la SDG en Bizkaia, las cuales fueron
simplificadas por el Comité de Calidad del dia 10 de septiembre de 2020:

Mision Vision Valores

¢ Prestar a los ciudadanos y eSer una organizacion e Servicio al ciudadano.
a la sociedad en el proxima  al  ciudadano, * Eficiacia, eficiencia y
territorio  histérico  de abierta a los cambios economia.

Bizkaia los servicios sociales proyectando una « Transparencia.
derivados de sus imagen positiva que busca

competencias, tanto aumentar el respeto, la

exclusivas como las demas valoracién y el

que le pudieran reconocimiento a través de

corresponder, haciendo la mejora constante y la

visible la presencia de la
Administracion General del
Estado y la representacion

satisfaccion de su personal.
Una organizacion moderna,
agil y resolutiva.”.

del Estado en Bizkaia, en
colaboracion con otras
organizaciones publicas y
privadas.”.

LISTADO DE ALIANZAS, CLIENTES Y PROVEEDORES

Alianzas con el Sector Publico

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Aeropuerto de Bilbao

Delegacién Especial de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en el Pais Vasco

Autoridad Portuaria de Bilbao

Capitania Maritima de Bilbao

Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco: SDG Alava y Gipuzkoa

Departamentos ministeriales

Inspeccién de Trabajo y SS

Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

Entidades Gestoras de la SS

Instituto Nacional de Estadistica

FCS (Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil)

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Departamentos de la Administracion de la CAPV

Departamentos de la Administracion de la CA Cantabria

Departamentos de la Administracién del Principado de Asturias

ADMINISTRACION LOCAL

Diputacién Foral de Bizkaia

Ayuntamientos de Bizkaia

JUNTAS ELECTORALES

Juntas Electorales de Zona

Junta Electoral Provincial

OTROS

Gestor del PIF (Depésito franco de Bilbao)

Correos
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Universidad de Deusto

Colegio Oficial de Abogados de Vizcaya

Colegio de Graduados Sociales de Vizcaya

Colegio de Gestores Administrativos del Pais Vasco

Alianzas con el Sector Privado

EMPRESAS

Empresas explosivos

Empresas quimicas

CIUDADANOS

Victimas de terrorismo

Victimas de violencia de género

Alianzas con el Tercer Sector

CAMARAS DE COMERCIO

Céamara de Comercio de Bilbao

ASOCIACIONES

Asociacién Uniport

ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

Open House Bilbao

Clientes del Sector Publico

ADMINISTRACION GENERAL DE ESTADO

Altos cargos de la AGE y miembros del Gobierno de Espafia

AGE Bizkaia: Personal de la Subdelegacién y de los servicios no integrados

Departamentos ministeriales del Gobierno de Espafia

FCS del Estado

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Departamentos del Gobierno Vasco

Policia Autondémica Vasca

ADMINISTRACION LOCAL

Departamentos de la Diputacion Foral de Bizkaia

Ayuntamientos

Policias Locales

JUNTAS ELECTORALES

Junta Electoral Provincial

Juntas Electorales de Zona

OTROS ORGANOS

Juzgados y Tribunales

Altos cargos de los 6rganos e instituciones constitucionales

Correos

Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa

Clientes del Sector Privado

CIUDADANOS

Personas fisicas demandantes de informacién

Personas fisicas interesadas en procedimientos administrativos

Extranjeros

Victimas de terrorismo

PERSONAS JURIDICAS

Personas juridicas demandantes de informacion

Personas juridicas interesadas en procedimientos administrativos

Empresas de sectores en ambito competencia SDG

ASOCIACIONES

Asociaciones

Asociaciones empresariales

Federaciones de caza y tiro olimpico

Fundaciones

ONGs

CORPORATIVOS

Colegios profesionales

Médicos MIR




Cofradias de pescadores de Bizkaia

AGENCIAS

Agencias de viaje y operadores turisticos

Agencias y agentes de Aduanas

COLABORADORES

Colaboradores de la Red de Radio Emergencia (REMER)

PARTIDOS POLITICOS Y SINDICATOS

Partidos politicos y coaliciones electorales

Sindicatos

OTROS

Medios de comunicacion

Visitantes Palacio Chavarri

Proveedores del Sector Publico

ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

Abogacia General del Estado — Servicio Juridico del Estado

Autoridad Portuaria de Bilbao

Departamentos ministeriales del Gobierno de Espafa en general

Entidades Gestoras de la SS

Comandancia Militar de la Marina

FCS del Estado (Cuerpo Nacional de Policia y Guardia Civil)

Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea (AENA)

Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF)

Agencia Espafiola del Medicamento

ADMINISTRACION AUTONOMICA

Departamentos del Gobierno Vasco en general. En concreto:
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco
Servicio de Asistencia a la Victima de Alava del Departamento de Administracién Publica y Justicia del
Gobierno Vasco
Servicio de Asistencia a la Victima de Bizkaia del Departamento de Administracidn Publica y Justicia del
Gobierno Vasco

PAV

ADMINISTRACION LOCAL

Departamentos de la Diputacién Foral de Bizkaia en general. En concreto:
Servicio de Estudios Municipales y Asistencia Econédmica Entes Locales, de la Direccién General de
Relaciones Municipales y Urbanismo de la Diputacion Foral de Bizkaia

Ayuntamientos

Policias Locales

JUNTAS ELECTORALES

Junta Electoral de Zona

Junta Electoral Provincial

OTROS ORGANOS

Correos

Gestor del PIF (Depdsito franco de Bilbao)

ESTRUCTURA

El nuevo plan estratégico es un plan de caracter transversal comprensivo de un ndmero extenso de

acciones.

Este plan se estructura en 4 ejes estratégicos, los cuales son las lineas basicas de desarrollo del Plan
para alcanzar el propédsito fundamental del mismo.

Dentro de cada eje estratégico, se encuentran un conjunto de objetivos estratégicos, siendo estos
metas a medio plazo elaborados por el Comité de Calidad la Subdelegacién en varias reuniones
celebradas a lo largo del 2019 y 2020.



Finalmente, como ultimo escaldn, para desarrollar esos objetivos estratégicos se aprobaran anualmente
por el Comité de Calidad acciones de mejora, que son metas a corto plazo.

A continuacion, en la primera tabla se muestra la relacién de los 4 ejes estratégicos de la Subdelegacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las NNUU; en la segunda, por su parte, se muestran los 4
ejes con los objetivos estratégicos; en la tercera tabla se contiene la priorizacién de las acciones de
mejora para los aflos 2021 y 2022 realizada por el Comité de Excelencia de la Subdelegacidn; la cuarta
tabla contiene las medidas del Plan de Accién 2021, y finalmente, la quinta, recoge la Integracion del
PES6 con el Plan Estratégico Integral para la Mejora de los Servicios de la Administraciéon General del
Estado en el Territorio aprobado por la Direccion General de la Administracion General del estado en el
Territorio.

EJES ESTRATEGICOS
EJE 1: SUBDELEGACION DEL GOBIERNO ABIERTA Y TRANSPARENTE

32

r

EJE 2: SUBDELEGACION DEL GOBIERNO INNOVADORA

EJE 3: SUBDELEGACION DEL GOBIERNO DIGITAL

EJE 4. SUBDELEGACION DEL GOBIERNO SOSTENIBLE

2
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO ABIERTA Y
TRANSPARENTE

32

F

v’ 1. Estrategia en la decision y
evaluacion de los resultados.

v’ 2. Participacion de grupos interés en
la gestion.

v" 3. Informacién sobre los
procedimientos para la confianza de
los clientes.

v' 4. Conocimiento e informacion de los
servicios prestados.

v’ 5. Consolidacién del régimen de
proteccion de datos.

SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO
INNOVADORA

v 1. Nueva autoevaluacién segun
modelo EFQM.

v’ 2. Redefinicién personas, estructuras
y espacios hacia la transversalidad.

v' 3. Generacidn de alianzas internas
para la obtencion de sinergias.

v’ 4. Implantaciéon del manual integral de
procesos.

v' 5. Incentivacién del talento del
personal.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS

SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO DIGITAL

v’ 1. Despliegue integral de la
administracion electronica.

v' 2. Conocimiento de la oferta de los
servicios electronicos.

v 3. Implantacién de las ventanillas
electrdnica.

v' 4. Andlisis y fomento del uso de
aplicaciones maviles.

v' 5. Creacidn de sistemas internos de
intercambios de informacion.

SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO SOSTENIBLE

2

v’ 1. Elaboracién de una politica de

consumo eficiente y reciclaje eficaz.

v’ 2. Fomento de habitos de vida
saludable.

v" 3. Impulso de acciones de igualdad.

v’ 4, Establecimiento de una politica
de “Animal&Plants friendly”.

v’ 5. Generacién de actuaciones por el
clima.
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VINCULACION DE LOS EJES ESTRATEGICOS CON LOS ODS

EJES DEL PES 6

EJE 1: SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO ABIERTA Y TRANSPARENTE

" -,
7:

OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBIJETIVO 16.”PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS”.

IB PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

>,

OBIJETIVO 17. “ALIANZAS PARA LOS OBJETIVOS”

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

EJE 2: SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO INNOVADORA

1)

OBJETIVO 8. “TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO”.
8 TRABAJO DEGENTE
NG

o

OBJETIVO 9: “INNOVACION E
INFRAESTRUCTURAS

9 INDUSTRIA.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

EJE 3: SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO 9: “INNOVACION E
INFRAESTRUCTURAS”

EJE 4. SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO SOSTENIBLE

%

OBJETIVO 12: “PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES”.

12 Vising'

QO

OBJETIVO 13: “ACCION POR EL CLIMA”

1 ACCION

PORELCLIMA

L 2

OBJETIVO 5: “IGUALDAD DE GENERO”

5 IGUALDAD
DEGENERD

g
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INTEGRACION DEL PES6 CON EL PLAN ESTRATEGICO INTEGRAL
PARA LA MEJORA DE LOS SERVICIOS DE LA AGE EN EL TERRITORIO

EJES SDGB

EJE 1:
SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO ABIERTA Y

TRANSPARENTE

,';p‘-.
{ ."\

(

OBJETIVOS SDGB

1.1 Estrategia en la decision y
evaluacién de los resultados

| MEDIDAS DGAGET |

1.2 Participacion de grupos de
interés en la gestidn

1.3 Informacién sobre los
procedimientos para la
confianza de los clientes.

4.8 Difusidn de las
herramientas para facilitar el
acceso a la Administracion
Digital, como por ejemplo el
sistema Cl@ve

1.4 Conocimiento e
informacion de los servicios
prestados.

4.4 Refuerzo de la imagen
“AGE en el territorio”

1.5 Consolidacion del régimen
de proteccion de datos

EJES DGAGET

EJEIV:
REFUERZO DE LA
IMAGEN DE LA
ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO
EN EL TERRITORIO

EJE 2:
SUBDELEGACION
DEL GOBIERNO
INNOVADORA

)

2.1 Nueva autoevaluacién
segun modelo EFQM.

2.9 Implantacién de un
Modelo de Calidad para la
mejora continua de la
prestacion de servicios de las
DG

2.2 Redefinicidn de personas,
estructuras y espacios hacia la
transversalidad.

2.1Anélisis de las necesidades
de las DG en materia de
recursos humanos con objeto
de plantear los cambios
necesarios que permitan
contar con los puestos
atractivos que faciliten la
cobertura y permanencia.

2.3 Generacidn de alianzas
internas para la obtencion de
sinergias.

2.7 Analisis para la puesta en
marcha de modelos
organizativos innovadores que
faciliten la racionalizacion de la
gestion de servicios integrados
de las DG.

2.4 Implantacién del manual
integral de procesos.

2.5 Incentivacion del talento
del personal.

2.5 Analisis para la
implantacién de sistemas de
gestion por objetivos y su
vinculacién con complementos
de productividad por objetivos

EJE II:
MEJORA Y
RACIONALIZACION DE
LOS RECURSOS
HUMANOS Y
ORGANIZATIVOS




3.1 Despliegue integral de la
administracién electrénica.

3.1 Refuerzo del uso de
herramientas informdticas de
apoyo a otros érganos y
administraciones al objeto de
agi8lizar la gestidon y mejorar la
informacion

3.2 Conocimiento de la oferta
de los servicios electrénicos

3.4. implantacion de la Carta
de Servicios Electrénicos en

EJE 3: todas las DG EJE IlI:
SUBDELEGACION DEL DIGITALIZACION DE LOS
GOBIERNO DIGITAL 3.3 Implantacién de las SERVICIOS PRESTADOS
ventanillas electrénica. POR LA AGE EN EL
TERRITORIO
3.4 Andlisis y fomento del uso
de aplicaciones maviles
3.5 Creacién de sistemas
internos de intercambios de
informacion
4.1 Elaboracién de una politica | 4.2 Mejora de la eficiencia
de consumo eficiente y energética de instalaciones y
reciclaje eficaz. parque movil de las DG.
4.2 Fomento de habitos de
EIE4: vida saludable. EJE IV:
SUBDELEGACION DEL REFUERZO DE LA
GOBIERNO SOSTENIBLE IMAGEN DE LA
4.3 Impulso de acciones de ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

‘2

igualdad

4.4 Establecimiento de una
politica de “Animal&Plants
friendly”

4.5 Generacion de actuaciones
por el clima

EN EL TERRITORIO




ACCIONES DE MEJORA Y SU PRIORIZACION

EJES | OBJETIVOS  ACCIONES DE MEJORA  PRIORIZACION | PLAZO
Estrategia en la decision y 1- CMI SDGB. ; i pz::gs. 1-2022/3
evaluacion de los resultados. 2- EVALUA DESEMPENO SDGB. P ' 2-2023
Participacion de gruposinterés | 5 | 5 ye ATORIOS SDGB. 4-10 puntos. 4-2021
en la gestion.
.l 4- CODIGO ETICO SDGB.
sooamiETaY | MOTS S, s wocowiman (T8 |520
TRANSPARENTE Eonfianza de los F;Iientes CIUDADANA SDGB. 7-5 punto.s 7- 2021
' 6- INFO EXTERNA SDGB. puntos.
Conocimiento e informacién de 7- ADAPTA QR SDGB. 8- 17 puntos. 8-2021
los servicios prestados 8- MODERNIZA LENGUAIJE 9- 12 puntos. 9-2021
> : ADMVO SDGB.
Consolidacion del régimen de
. 9- DATOS PROTEGIDOS SDGB. |10- 1 punto. 10- 2023
proteccidn de datos.
Nueva autoevaluacion segin |, )\ ;ToEyALUACION EFQM | 11- Excepcionada. | 11- 2021
modelo EFQM.
Redefinicidn personas, 11- SUBDERASMUS. 12- 3 puntos. 12- 2023
estructuras y espacios hacia la 12- GESTIONA PERSONAS 13- 6 puntos. 13-2021/2
transversalidad. SDGB.
SDG iy . .
Generacion de alianzas internas
13- ALIANZAS SDGB. 14-2 . 14- 202
INNOVADORA para la obtencidn de sinergias. 3 55DG puntos 023
!mplantaaon del manual 14-PROCESOS SDGB 15- 5 puntos. 15-2021/2
integral de procesos.
Incentivacion del talento del 15- GENERANDO EQUIPOS 16- 2 puntos, 16- 2023
personal. SDGB
Despliegue integral de la 16- IMPLANTA INSIDE. 17- 2 puntos. 17- 2022
administracion electronica. 17- DESPLIEGA NOTIFICA. 18- 4 puntos. 18- 2022
Conocimiento de la ofertadellos | | o |\ e £ pcTRONICA, 19- 1 punto. 19- 2023
servicios electrénicos.
SDG DIGITAL R o g
nalisis y fomento defusode | 14 Apps 5pGp. 20- 0 puntos. 20- 2023
aplicaciones moviles.
Creacion de sistemas internos |, |\ e a spgg. 21- 11 puntos. 21- 2021
de intercambios de informacién.
Elaboracidn de una politica de
consumo eficiente y reciclaje 21-SDGB RECICLA. 22- 5 puntos. 22-2021
eficaz.
RO COLEIEB e AT 22- SDGB SALUDABLE. 23- 0 puntos. 23-2023
saludable.
SDG SOSTENIBLE | Impulso de acciones de 23- SDGB IGUALITARIA. 24- 4 puntos. 24-2022
igualdad.
Establecimiento de una politica
24-SDGB . 25-1 . 25-202
de “Animal&Plants friendly”. 4-SDGB NATURA >-1punto >-2023
Generacion de actuaciones por | ¢ < cp poR EL CLIMA. 26- 3 puntos. 26-2022

el clima.




PLAN DE ACCION 2021

SDG ABIERTAY
TRANSPARENTE

SDG
INNOVADORA

SDG DIGITAL

SDG SOSTENIBLE

CcODIGO ETICO

ADAPTA QR

MODERNIZACION
DEL LENGUAJE

AUTOEVALUACION
EFQM

PROCESOS SDGB

INTRA SDGB

RECICLA SDGB

Elaboracion del cddigo ético de la SDGB sobre los valores,
normas de conducta, principios de buena gestidny
normas de actuacion profesional.

Implantacion integral de cédigos QR informativos en la
gestion de los servicios de la SDGB.

Elaboraciéon del Manual de estilo de la SDGBpara la
oportuna modernizacidn de su lenguaja administrativo la
mejora en la comunicacién, compresion y efectividad en

las relaciones con los ciudadanos.

Realizacion de la tercera autoevaluaciéon EFQM 2021, una
vez finalizado el plazo del reconocimiento a la excelencia
2015-2018-2021

Finalizacion completa del manual de procesos de la SDGB
y posterior analisis de las mejoras y simplificaciones
oportunas en el ejercicio de las competencias de la SDGB
para una gestion mas eficaz y eficente.

Creacidon de una innovadora, completa y novedosa
intranet de la SDGB que sustituya al Blog actual.

Establecimiento de medidas y acciones por el climay la
sostenibilidad centrados en el reciclaje y consumo
eficiente.
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PLAN DE ACCION 2022

Creacion de laboratorios (grupos de interaccion con la
LABS SDGB sociedad) para el anélisis, ensayo mejora y evaluacion de
la gestion de la SDGB
SDG ABIERTAY o ) )
Redisefio, fomento y mejora de los canales y contenidos
TRANSPARENTE m de informacién de la SDGB con los ciudadanos

MODERNIZACION Revision integral de todos los documentos de la SDGB
DEL LENGUAJE para su adaptacion a la nueva guia de comunicacion
escrita de la SDGB

Analisis, implantacion y fomento de actuaciones
O R R ded.icac.las al persona! de la SDGB tanto ensu gestion
SDG organuauoqal y operativa como en la gestion de! talento,
el conocimiento, la motivacidony el reconomiento
INNOVADORA

Finalizacion completa del manual de procesos de la SDGB
y posterior analisis de las mejoras y simplificaciones
oportunas en el ejercicio de las competencias de la SDGB

para una gestion mas eficaz y eficente

SDG DIGITAL IMPLANTAR INSIDE Evaluacion posibilidad utilizacion Notific@ sin integracion
/DESPLEGAR en aplicacion corporativa e implantacién en caso
NOTIFICA afirmativo

Impulsar acciones de igualdad en la SDGB mediante
actividades de difusion, formacion , deteccion y
presentacion a sellos de reconocimiento

SDGB IGUALITARIA

SDG SOSTENIBLE

Generacion de actividades de responsabilidad social que

SDGB POR EL CLIMA redunden en beneficios globales para la lucha contra el

impacto del cambio climatico
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PLAN DE AcCION 2023

Impulso y generacién de un cuadro de mando integral de
la SDGB para el seguimiento de su actividad y
cumplimiento de objetivos.

EVALUA Establecimiento de un sistema de evaluacion del
DESEMPERNO desempefio para los empleados publicos de la SDGB
basado en experiencias de éxito en otras organizaciones.

Implantacion de un método de informacidn continua a
la ciudadania sobre la gestion de sus expedientes por la
SDGB.

INFO CONFIANZA
CIUDADANA

Elaboracion de un protocolo de cumplimiento
DATOS PROTEGIDOS exhaustivo de la normativa de proteccién de datos en la
SDGB.

Creacidn de un procedimiento de estancias cortas para
SUBDERASMUS aprendizaje en las distintas unidades de la SDGB por los
empleados publicos de otras unidades.

Formalizacion documental de las alianzas de la SDGB

ALIANZAS SDGB . .
con sus aliados y proveedores principales.

GENERANDO
EQUIPOS SDGB

INFORMACION
ELECTRONICA

APPS SDGB

Fomento y fijacion de acciones de habitos de vida

DGB SALUDABLE g
——— saludables para los empleados publicos de la SDGB.

Determinacion de politicas "Animal &plants friendly" en
la sede de la SDGB.

SDGB NATURA
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Partiendo de la premisa de que “lo que no se mide, no se puede mejorar”, como dijo el fisico y
matematico William Thomson Kelvin, resulta necesario establecer un sistema de seguimiento sobre el
cumplimiento del Plan.

Asi, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en los anteriores planes, el sistema de seguimiento se
basara en la evaluacién del progreso, incorporando para ello, como novedad en esta Subdelegacidn, la
figura del auditor de calidad que revisa periédicamente el cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Plan.

Para el oportuno seguimiento se elabora una tabla donde se desglosan las actividades que llevan
aparejadas, el cumplimiento de cada objetivo, los correspondientes indicadores, el plazo
predeterminado para su ejecucion, el grado periddico de cumplimiento y las posibles observaciones que
haya que realizar.

DIRECCION POR OBJETIVOS EN LAS UNIDADES DE LA
SUBDELEGACION DEL GOBIERNO

Al margen de los objetivos principales y globales de la Subdelegacion del Gobierno en Bizkaia y de
acuerdo con el modelo de direccion por objetivos integrado en nuestro funcionamiento y cultura de
gestion, cada unidad que compone la SDGB planifica, disefia, ejecuta, controla y revisa sus propios
objetivos.

Estos objetivos estan plenamente alineados con las competencias propias asignadas a cada unidad vy
que, por lo general, estan directamente vinculadas a la gestién ordinaria de las mismas. La cultura de
mejora continua que impregna nuestro funcionamiento nos lleva a establecer objetivos de innovacidn,
perfeccionamiento y de resultados que mantienen la misma filosofia y sistema que los objetivos
globales establecidos por el PES 6. Su seguimiento también responde a las mismas pautas y se consultan
en las tablas que también incluyen las actividades que llevan aparejadas, el cumplimiento de cada
objetivo, los correspondientes indicadores, el plazo predeterminado para su ejecucion, el grado
periodico de cumplimiento y las posibles observaciones que haya que realizar.



OBJIETIVOS

LABS SDGE

CODIGO ETICO

INFO EXTERNA

ADAPTA QR

MODERNIZACION DEL LENGUAJE

AUTOEVALUACION EFOM

PERSOMAS SDGB

PROCESOS 5DGE

INTRA SDGB

RECICLA SDGE

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PES 2021

ALCTIVIDADES

Creacidn de laboratorios (grupos de interaccidn con la sociedad)
para el andlisis, ensayo mejora y evaluacidn de la gestidn de la
sDGBE

Elaboracidn del cadigo ético de |a SDGB sobre los valores, normas
de conducta, principios de buena gestidn y normas de actuacidn
profesional

Redisefio, fomento y mejora de los canales y contenidos de
informacidn de la SDGA con los civdadanos. Muevos canales,
mejores procedimientos. Informacion administrativa a ciudadanos

Implantacidn integral de cddigos QR informativos an la gestidn de
los servicios de la SDGB

Revisidn integral y modernizacidn del lenguaje administrativo
utilizado en |a gestién documental de la SDGB para una mejora en
la comunicacidn, compresidn y efectividad en las relaciones con
los ciudadanos

Realizacion de |a tercera autoevaluacion EFOM 2021, una vez
finalizado el plaza del reconocimiento a la excelencia 2015-2018-
2021

Andlisis, implantacion y fomento de actuaciones dedicadas al
personal de |a SDGB tanto en su gestion organizacional y operativa
como en la gestidn del talento, el conocimiento, la motivacidn y
el reconomiento

Finalizacion completa del manual de procesos de la SDGB y
posterior andlisis de las me|oras y simplificaciones opertunas en el
ejercicio de las competencias de la SDGB para una gestion mas
eficaz y eficente

Creacion de una innovadora, completa y novedosa intranet de la
SDGB gue sustituya al Blog actual para la mejora de la
comunicacion interma

Establecimiento de medidas y acciones por el climay la
sostenibilidad centrados en el reciclaje y consumo eficiente

SI/ND

SIfND

SIND

SIfND

SIND

SI/NO

- N2 acciones
- Satisfaccion de impacto
por encuesta

SIfND

= Inscripcidn registro
huella carbono
- Elaboracidn triptico
buenas pricticas
[(Manual)
- Alianza con Ecoembes

PLAZO

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO
1fosf2021

ND

En proceso

ND

En proceso

En proceso

En proceso

NO

NO

En proceso

En proceso

CUMPLIMIENTO
1/10/2021

NO

|

NO

Em proceso

En proceso

En proceso

NO

Em proceso

L}
Huella de carbono y
triptico

CUMPLIMIENTO
31f12/2021

NO

|

NO

sl

Sl

L]

NO

sl

|
Huella de carbono y
triptica

Trasladado a 2022

Trasladado a 2022

Instalados QR en
edificio, en proceso QR
documentacidn

extranjeria

Elaboracion de la Guia
de comunicacidn escrita
de la Subdelegacion

Pendiente de
convocatoria

Trasladado a 2022

Trasladado a 2022

Imposible alianza con
Ecoembes



DIRECCION POR OBJETIVOS UNIDADES SDGB 2021

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - SECRETARIA GENERAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO o5/ Mo/ f1af DBSERVACIONES

Adquisicion de habilidades directivas mediante la celebracion de  Organizacidn y desarrollo de la jormada anual de liderazgo para los si/ND o] -5 5l sl
la jornada anual de liderazgo y trabajo en equipo jefes de unidad de la 5DG sobre habilidades directivas 2 Jornadas 3 Jornadas
Fomento de la cultura de gestidn por objetivos en DG y SDG Participacion, directa o indirecta, en las actividades organizadas sl 5l sl
mediante la colaboracion con la DGAGET en la celebracion de por la DGAGET para el fomento de la cultura de gestion por N actividades Anual B , ,

2 jornadas 4 jornadas 4 jornadas
jormadas ohbjetivas
Fomento de la implantacidn de los modelos de excelencia en la Participacidn, directa o indirecta, en las actividades organizadas = l
gestién mediante la colaboracidn con la DGAGET en la celebracién  por la DGAGET implantacidn de los modelos de excelencia en la NE actividades Anual NO A — T
de jornadas gestidn ! /
Obtencidn de la certificacidn del nivel excelencia +500 para la Tramitacidn de la solicitud, de acuerdo con la convocatoria al SN Anual N NO NG
consolidacidn de la excelencia en la gestion en la SDG efecto, y con la base de la autoevaluacidn realizada en 2021 nua
Presentacion al premio a la Excelencia en la getsion pablica parala  Tramitacion de la solicitud, de acuerdo con la convocatoria al sI/NO A - o -

consolidacidn de la excelencia en la gestion en la SDG efecto
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - PERSONAL

OBIETIVOS

- Recabar informacion de los empleados de la Subdelegacion y 5.1.
a través de encuestas.

- Motivar y facilitar la contestacidon de las encuestras (Incrementar
el nimero de encuestas recibidas).

- Conocer el grado de satisfaccion de los empleados y de sus
condiciones de trabajo.

- Conocer los puntos fuertes y de mejora de la Subdelegacion y S.1.

- Seguir reconociendo el trabajo, esfuerzo, dedicacion e iniciativas

de los empleados de la Subdelegacion y S.1.

- Adaptacidn a la nueva normativa del procedimiento de
jubilacién forzosa por edad de los empleados publicos
pertenecientes al Régimen General de la 5.5. y a Clases Pasivas

- Racionalizacion de expedientes personales en papel ubicados en
el departamento y en el archivo del sotano, asi como de los
expedientes digitales.

ACTIVIDADES

- Elaborar formularios de encuestas que facilite su contestacion de

forma andnima mediante su publicacidn Web, mediante FORMA
(Sistema de Gestion de Formularios dindmicos de la AGE.
- Recopilar la informacion recibida a través de las encuestas.

- Recabar propuestas de los responsables de las unidades.
- Elaborar modelo de r imient
- Planificacién entrega de diplomas.

- Elaborar modelo de inicio del procedimiento de jubilacion
forzosa por edad para los empleados publicos pertenecientes al
Régimen General de la Seguridad Social.

- Elaborar modelo de inicio del procedimiento de jubilacion
forzosa por edad para los empleados publicos pertenecientes a
Clases Pasivas.

- Extraer los expedientes del personal que no se encuentra en
activao.

- Reordenacion de carpetas de los 1.600 expedientes ubicados en
el departamento.

- Traslado al archivo del sétano de expedientes.

- Reordenacidn de los 5.000 expedientes del sétano.

- Reordenacion 2.284 expedientes digitales

INDICADORES

- N2 formularios
Web creados
- N2 encuestas
recibidas

- N2 propuestas
recibidas
- N2 empleados
reconocidos

Realizacidn
modelos inicio
procedimiento

jubilacién forzosa
por edad

- N2 expedientes
trasladados al
archivo del
sotano
- N2 expedientes
digitales
trasladados

CUMPLIMIENTO

PLAZO
1/05/2021
Junio Pendiente
Junio Recabadas propuestas
Pendiente modelo
Mayo
Clases Pasivas
: Pendiente ordenacidn
Noviembre

expedientes digitales

CUMPLIMIENTO
1/10/2021

Pendiente el envio de
encuesta y la recogida
de datos

Finalizado:
- N2 personas
propuestas: 11
- N2 personas
reconocidas: 11

Finalizado

Finalizado:
- N2 expedientes en
papel: 412
- N2 expedientes
digitales: 501

CUMPLIMIENTO

31/12/2021

Finalizado:

OBSERVACIONES

- N2 encuestas recibidas:
75 (incremento del 20%)
- Grado de satisfaccion:

3,95 sobre 5
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - HABILITACION

OBJETIVOS
Fomento de la administracidn electrénica mediante la

implantacion de la facturacion electronica en al menos el 50% del
total de la facturacion

Mejora en el seguimiento de las actuaciones sobre bienes
muebles e inmuebles a través de la " Plataforma de actuaciones
bienes muebles e inmuebles”

Mejora de los espacios comunes a través de la metodologiz de las
55 fisicas

Plan de obras

Reposicidn/Suministro de bienes

ACTIVIDADES

Remisidn a proveedores informacion sobre facturacion electrénica

- Mantenimiento actualizado de la Plataforma de actuaciones

bienes muebles e inmuebles

- Mantenimiento de la guia que contiene la informacidn relativa a
las instalaciones de la Subdelegacidn (edificios Moyua y Elcana)

Seguimiento del cumplimiento de las 55 fisicas en los espacios

comunes de la Subdelegacidn

Impulso a nivel de SSCC y seguimiento del Plan de Obras:

- Reforma del Cuerpo de Guardia

- Ejecucion del proyecto de accesibilidad plena al edificio Elcano.
- Mejora del sistema de calefaccion en el edificio Moyua.

- instalacidn linea de vida en pergola

- Separacidn de la instalacidn de agua sanitaria de la del sistema
contra incendios en zona administrativa del edificio Moyua.

- Reparacion de fallebas.
-Instalacion puntos de recarga vehiculos eléctricos.

Impulso a nivel de SSCCy to de larep

suministro de:

- Reposicién de 7 equip
- Suministro de desfibrilador para CVI1.

- Suministro de camilla de primeros auxilios

multif

INDICADORES

sI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

PLAZO

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO
1/05/2021

|
- Plataforma de
actuaciones bienes
muebles e inmuebles
- Mantenimiento de la
guia

Sl

Sl
Instalacidn linea de vida
en pergola FINALIZADO
Reparacion de fallebas

EJECUTANDOSE

51
Suministro desfibrilador
FINALIZADO
Suministro de camilla
FINALIZADO (Denegada
peticidn)

CUMPLIMIENTO
1/010/2021

70%

sl
- Plataforma de
actuaciones bienes
muebles e inmuebles
- Mantenimiento de la
guia

Sl

sl
1 Redaccion proyecto de
obra en fase de
elaboracidn
2 Licitacion pendiente
de publicar por S5CC
3 Enviado a SSCC
presupuesto
4 Finalizado
5
sl
SSCCvaaenviar4
equipos
Suministro desfibrilador
FINALIZADO
Suministro de camilla
FINALIZADO (Denegada
peticion)

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
31/12/2011

85%

|
- Plataforma de
actuaciones bienes
muebles e inmuebles
- Mantenimiento de la
guia

|

N2 Actuaciones
finalizadas
6

N2 Actuaciones
finalizadas
3
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVOS ACTIVIDADES

- Alta de usuarios administradores en PRE y PRO para aprendizaje y
Cumplimiento de la obligacién de remitir expedientes electronicos pruebas con la herramienta
a Justicia en determiandas unidades: Implantacion de INSIDE en la - Alta de wusuarios de las unidades gue precisen envio de
SDGB para remisidn a Justicia expedientes a Justicia

- Pruebas con esos usuarios del manejo de la aplicacidn

Generar expedientes electrdnicos en unidades sin aplicacidn L nita da uzearios de-unid sin aplicacidn e
corporativa para poder enviar los expedientes de p d ¥

finalizados al archivo electrdnico dnico - Archive a través de la ;Ip “;;:e lr:lr:s:mdns‘:r:u:?::::’:n e el
implantacion de INSIDE g pa eta

- Incluir el codigo DIR3 en la firma del correo wtlizando la
Proporcionar informacion sobre el codige de identificacion de herramienta de generacion de pie de firma
organismo de la SDG - DIR3 incluyéndolo en nuestras firmas - Evaluar si s necesario incluir el cédigo DIR3 en las plantillas

- En caso afirmativo modificar todas las plantilas para incluirlo

Mantener actualizado el parque informdtico: migracién a W10 -Migracidn de 66 ordenadores a W0

Mantener actualizade el sistema de telefonia fija tal como se -Migracidn a telefonia IP de Unify en la Subdelegacidn 110 teléfonos
incluye en el contrato de comunicaciones: migracién del sistema de -Migracidn a telefonia Unify en Extranjeria 44 teléfonos
telefonia fija -Migracion a telefonia Unify en Sanidad 20 teléfonos

-Inventario de los IMEI de los nuevos terminales
Mantener actualizado el sistema de telefonia mdvil tal como se -Distribucidn de los terminales a los uswarios
incluye en el contrato de comunicaciones: renovacién dispositives -Configuracion del usuario (enrolar)
mdviles Vodafone -Copia de la informacicn y borrado de los mdviles antiguos
- 17 moviles

-Estudio del grade de implantacion de las 55 Digitales por

Optimizar el almacenamiento de la informacidn y facilitar las LIS
h:s uadas: sesuimiznto de laaplicacién de las 55 DI :Iales -Recordatorio a las unidades de la aplicacion de la metodologia
4 PSeE P By -Control periddico

-Auditoria de dos unidades por semestre

51/ NO

s1/NO

51/ NO

$1/NO

51/ NO

s1/NO

PLAZO

22 Trimestre

A2 Trimestra

48 Trimestre *

I Trimestre

Dependemos de S5CC

22 Timestre

Anual

CUMPLIMIENTO
1as/20n

1]
en Extran|jeria

50%

110 teléfonos SDG

sl

Enviado recordatorio

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

110/, fa DBSERVACIONES

NO.

Mo se ha establecido aun
desde S5CC como sevaa
abordar este tema ysu
paso a Archive

5l
Desamrollo aplicacion de
generacién de pie de
firma e inclusion de DIR3

98% 100%

51
174 teléfonos

Enviado recordatorioy  Realizadas las auditorias
estudio y control en Administracion
periddico Aduana y Agricultura

ER




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVOS ACTIVIDADES

Mejorar la infraestructura del Edificio Moyla para un mejor -Revision de planos con tomas de red y canalizaciones
funcionamiento de la telefonia IP: renovacion cableado integral -Posible obra civil para bajantes hasta nueva ubicacidn del Rack
edifico Moyda -Coordinacidn de |la obra con S5CC y empresa de cableado

Preparar los equipes en desuso para su desafectacion: formatee de

- Formateo del03 equipos W7 para su desafectacidn
eguipos W7 ALES F

Mejorar la informacién gque se da al ciudadano en los - Revisidn de 25 procedimientos de Acceda para informar a sus
procediemientos de Autorizaciones de la Sede electrénica administradores sobre la modificacion de portadas y resoluciones

51/ NO

PLAZO

Dependemos de SSCC

3er Trimestre

3er Trimestre

CUMPLIMIENTO
1fos/2021

Se han revisado

CUMPLIMIENTO
1/10/2011

Revisidn de planos.
Replanteto de tomas de
red con empresa de
cableado

100% {103 equipos)

100% Se han revisado

CUMPLIMIENTO
31/12f200

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - GABINETE DE PRENSA

OBJETIVOS ACTIVIDADES

Para mejora de la imagen de la SDG - Incremento de tuits en euskera en un 25% del total

- Actualizacion de Book de localizaci rotocol

e e ] e izacion de ocalizaciones con protocolo y nuevo
material de sonido

- Actualizacion de la huella de la subdelegacidn en Buscadores e

Imagen Externa
Ee internet

SI/NO

sI/NO

CUMPLIMIENTO
PLAZO
1/05/2021
31/12/2021 Si, el 25%
31/12/2021 En proceso
31/12/2021 En proceso

CUMPLIMIENTO

1/10/20271
|

el a0%

En proceso

En proceso

100%

CUMPLIMIENTO
31/12/2021
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - ANTIGUA ADUANA

OBIETIVOS

Reduccion de consumo energético en el menos un 25% en relacion
con el registrado en el Gitimo trimestre de 2020

Infermatizacidn de la gestidn de solicitudes e informacidn para el
personal destinado en el edifeio

Creacidn de sinergias para la celebracion de eventos con otros
erganismos

Implantacién de servicios complementarios para los funcionarios

ACTIVIDADES

Adguisicidn cortinas de aire para accesos en planta baja

Regulacicn eficiente del sistema encendido/apagado luminarias
LED

Regulacidn eficiente arranque/fparada de las maguinas
climatizadoras y UTA's

Puesta en marcha del sistema de generacion de curvas de
tendencia en el sistema de control automatizado para, a partir de
la medicién de ciertos pardmetros, conseguir la infomacion que
facilite la toma de decisiones a fin de optimizar las condiciones de
seguridad, confort y eficiencia energética

Registro del inmueble en el Sistema Informético de Gestion
Energética de Edificios de la Administracion General del Estado

Implementacidn del sistema de gestidn de salas de reuniones

Implementacidn de un sistema de gestién documental para la
puesta a disposicion de los organismos de documentacion de
interés (Normativa interna, actas de reuniones, directorios
telefénices, etc)

Utilizacidn de sala de prensa para eventos, campafias de
comunicacidn, campafias informativas, ete., dirigidas a los
ciudadanos que visitan el edificio para tramitacidn en alguno de
los organismos con sede en &l mismo

Utilizacion de |a sala de prensa para campafias de comunicacion

dirigidas a los funcienarios (vida saludable, fomento de la lectura,
de la musica, etc)

Licitacion de magquinas vending para la zona de descanso

SI/ND

% reduccion
consumo
suministro media
tensidn

% reduccion del
consuma en el
suministro de
media tension

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/ND

NE reservas sala
prensa

N reservas sala
prensa

SI/NO

PLATO

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO
1/0s/2021

90% reduccidn consumo
suministro media
tension

30% reduccion del
consumo en el
suministro de media

tension

sl
Registro el 02/02/2021

CUMPLIMIENTO
1/10/2021

S|
Fecha instalacion
14/09/2021

17,83% reduccidn
consuma suministro
media tension

17,83% reduccion del
consumo en el
suministro de media
tensidn

sl

NO

Comienzo del servicio

si
01/09/2021

CUMPLIMIENTO 31/12/2021 OBSERVACIONES

Sectorizacion luminarias el
30/09/2021. El indicador no
puede actualizarse hasta
que no se disponga de las
facturas de 2021. Ultimo
dato septiembre 2021

El indicador no puede
actualizarse hasta que no se
disponga de las facturas de
electricidad de 2021, Ultimo

dato septiembre 2021.

S|
Fecha generacion de curvas
desde el 08/11/2021

|
Presentacion de la intranet
de la Aduana ante la
Comisidn de Seguimiento el
16/12/2021

NO
Imposibilidad de ejecucidn
por situacion COVID-19
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO : OBSERVACIONES
1/05/2021 1/10/2021 31/12/2021
- Remision de actuaciones pend alosresp bles de su
i
s ‘.5" d tal de la i6n de la planificacion preventiva el
2 de | 1 1 - nEs g d b dacta al
:‘ g nfo:::::;n:: it b i i b - Redaccion inf les de planificacién preventiva a N® informes Anual 4 7 10(91%) ‘::Z":S:: ;Z;T{:a:o:e':
ecretaria H X
|
samat:r!a General e e respecto al anterior
ejecucion, costes, etc...)
Se cobntabilizan los
simulacros generales de las
Reallzad?n sim:d.:trols fe eI e h::e ‘l':?::'::u = EMG" ':e lossir::l::os s " Ne simulacros Anual a 4(100%) instalacones del PCF, Palacio
gesti pol egacion, g lacros edaccién informe: mulacr Secretaria Gene Chavari, Elcano y Antigua
Aduana

- Redaccion de informes de evaluacion
P 1 H ? i
de las ones del PCF Santurtzi: 1 revisién Rt dor de planificacion N® revisiones Anual 1 1 1(100 %)

En 2020 se realizaron 34
reconocimientos médicos,
con lo que objetivo seria
Promover la vigilancia de la salud para revertir la tendencia a la aleanzar los 43
baja desde 2018 N plnine Sl g pLIoE pis reconocimientos. Pero
sereciben Instrucciones SSCC
limitar n€ reconocimientos a

Incremento del 33% con respecto al afio 2020 en el N2 de
pleados en realizar la vigil de la salud, hasta un total de 46
reconocimientos médicos.

42
Redaccion actualizada de fichas de salud y seguridad a entregar a
todos los empleados de nuevo ingreso, que integs
- Reg doc | de ega de informacién en PRLa los Se ha facilitado la
= 7 S empleados de nuevo Ingreso Informacion de los riesgos
Atai evo i 5
Jormen e gen DErEs0-100.% - Riesgos/recomendaciones de las ers de los servicios centrales e Aueto Anual 100% 100% 36 EMPLEADOS {100 %)  del puesto e instalaciones a
puestos y 100 % incorp AT 5 NS % incorporaciones
{por especifica ) los 24 nuevos empleados
- Riesgos/recomendaciones de las ers del SPP de la subdelegacién incorporados en 2021
(por utilizacién de equipos/instalaciones propias o ajenas)
- Informacion general de PRL disponible en el Blog
Se ha Impartido la formacién
na n PR n P lead PRL 1 de octubre,
Disefio y oferta de una accion formativa especifica en PRL para mseﬁoyofer?defoumcﬁnespedme RL para emp de o § Andal < TG 1(100%) en el mes de )
empleados de la Subdelegacion: 1 accion formativa la Subdelegacion entre el 21y 23, con 15 horas

de duracion
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - OAMR

simplificacidn del acceso a los servicios de la CAMR: implantacidn
del acceso a la cita previa mediante cddigo QR

Fomento entre la cludadania de la administracién digital:
expedicidn de 5.000 certificados de firma digital

Reduccidn del tiempo de espera para la obtencidn de cita previa:
adjudicacidn de mas de 10.000 citas previas

ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO
Instalacién del cédigo para su captura en el exterior e interior de la
OAMR, Elaboracion e instalacion de soportes para el acceso al SIfND Anual
codigo QR
Fomento & impulso de las utilidades de los medios telemdticos Ne certificados Ao
para las relaciones con la Administracién expedidos
Apertura de un numero de mesas suficiente para la ampliacidn del Ne citas adjudicadas Anugl

ndmero de citas a ofertar

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - DERECHOS CIUDADANOS

CUMPLIMIENTO
1fos/2021

CUMPLIMIENTO
1f10/2021

2.103

7.687

31/12/2021

Agilizar la tramitacién de los expedientes

Eliminar la caducidad de los expadientes

Mejorar el lenguaje administrativo de las plantillas

ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO
Aplicacidn/
Sancienes administrativas N? expedientes >500 Anual
Aplicacidn/
Sanciones administrativas M2 caducidades =0 Anual
Sanciones administrativas/ Autorizaciones N2 comecciones semestral

sl
592 expedientes a fecha
14/10/2021

51
Ninguna caducidad
14/10/2021

NO
en proceso

CUMPLIMIENTO S
OBSERVACION
31122021
681 expedientes
100%
(%2 supera un 36 %)
Minglin expediente
100% Loeh
caducado
Se han corregido 20
100% plantillas (las mas

habituales)

EE




Actualizacién listado Secretarios Ayuntamientos

Cumplimiento Ayuntamientos Ley 39/1981

Actualizar cumplimiento remision decretos

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - ADMINISTRACION TERRITORIAL

Llamadas teléfonos en euskera

Visitas conductor

Control recepcion documentacion

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2021 1010/ 2021 31/12/2021
N2 Ayuntamientos Mes y medio 100% 100% 100%
N2 Ayuntamientos Anual 0% 34% 34%
N2 Ayuntamientos Anual B0% 9% 100%

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - PROTECCION CIVIL

Impulsar la Administracion Digital en Voluntarios REMER

Impulso a la administracion electrénica: disminucion de las
comunicaciones recibidas por fax y fomento del uso de medios
electronicos.

Revision y actualizacion de los recursos de Bizkaia incluidos en la
Web WRAP de la DGVG

Realizar una accidn de sensibilizacién en lgualdad e integracién de
la perspectiva de género

Fomento del uso del certificado electrénico y de las herramientas

digitales

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
INDICADORES PLAZD 105 10f: 13 OBSERVACIOMNES
T TITT No conseguido por falta
certificados y uso en Anual 0% 0% 0% € P )
de competencia
herramientas

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

- Eliminar el n? fax de la documentacion
- Ponerse en contacto con los los Organismos que envian faxes y
salicitarles |as comunicaciones por correo electronico

Revisidn de todos los datos de contacto incluidos en las fichas de
los 42 recursos

Difusidn en la Subdelegacidn del "Il Plan de Igualdad de Género
en la AGE"

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
IND DORES PLAZO ‘DBSERVACIONES
1f0s 2021 1/10/2021 3nf12/n
% disminucidn respecto Anual s a5% 100%

al afto anterior
e ficnas Anual 17% 60% 100%
revisadas

N2 actividades

N2 personas que las Anual ] ] ]

reciben
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - PARQUE MOVIL DEL ESTADO (PME)

Regularizacién horas compensacidn

Potenciar la digitalizacién de la firma digital del personal
conductor: 100 3% firma digital

Conduceidn eficiente personal usuario de vehiculos

Control y seguimiento del consumo energético de los vehiculos

hibridos-enchufables

Definir procedimientos sencillos de desinfeccidgn y limpieza
interior de vehiculos por el COVI 19

E5

- Diferencia de 5 horas maximo en el cémputo anual del horario de
los conductores

- Fomentar y facilitar la utilizacidn de la aplicacion "Portafirmas”

- Pautas para una mejora en la conduccion a todos los usuarios de
vehiculos oficiales.

-Seguimiento de partes de accidentes e incidentes con los
vehiculos

- Control y seguimiento de las reparaciones mediante tablas de los
vehiculos

- Elaboracidn de tablas con el consumo de vehiculos oficiales

- Proporcignar informacidn sobre la utilizacion de desinfectantes
virucidas de una manera eficaz y sencilla

IND ORES PLAZO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
1/05/2021 1/10/2021
Sin regularizar por Regularizado
Regularizacidn semanal Anual 5 B :
persanal con LLT semanalmente
% Anual 66% 66%
NE reparaciones Ninguin parte de Ningun parte de
relacionadas con la Anual accidente, ni incidente  accidente, ni incidente
conduccidn eficiente ni reparacian. ni reparacidn.
Pendiente de la
SN Anual instalacidén de puntos de i
recarga
S/N Anual sl sl

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - UNIDAD DE TRANSPORTES

CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES
31/12/2021
Regularizado
semanalmente

66%

Ningin parte de
accidente ni incidente
Realizadas 3
reparaciones pero
ninguna relacionada con
concussidn ineficiente.

51
Regularizado
semanalmente

Dejar al dia la unidad de transportes y la Junta Arbitral para cuando
se produzca la transferencia

- Vistas orales en la Junta Arbitral
- Tramitacion de las tarjetas MPCy OT

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
INDICADORES PLAZO Y
1/05/2021 1/10/2021
3 JUNTA ARBITRAL: 6
Previstas 7 vistas orales
g laudos pendientes para
y quedarian 14 <
expaidisntes de 2021 poe redactar de la dltima
e 0
Dejar un maximo de 5 b POl vista oral; hay previstas 2
resolver.En las vistas de
expedientes pendientes Hasta el 31 de diclembre ilo %2 cmple da vistas orales para los dias
un ecu
5 dias antes de que entre de 2021 : 15y 27 de octubre (21
. nuevo el plazode 3
en vigor la transferencia expedientes entra las

meses desde la
Interposicion de la
demanda

dos}. Despues de esos 21
expedientes, quedarian
21 expedientes

CUMPLIMIENTO
31/12/2021

Unidad transferida a
0 expediente

Diputacion Foral de
pendientes

Bizkaia
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - JURADO PROVINCIAL EXPROPIACION FORZOSA BIZKAIA

Reducir el plazo de resolucion de los expedientes: Aumentar el ne
anual de sesiones del JPFB,al menos, un 50% respecto a 2020

Reducir el plazo de reselucion de los expedientes: Resolver los
expedientes pendientes de 2020 (son 79) en un plazo inferior a 4
meses desde que entraron (todos entraron en noviembre y
diciembre de 2020}

Reducir el plazo de resoclucidn de los expedientes: Resolver los
expedientes pendientes de 2021 (son 34) en un plazo inferior a 4
meses desde que entraron (todos entraron Resolver los
expedientes pendientes de 2021 (son 34) en un plaze inferiora 4
meses desde que entraron (todos entraron en enero y febrero de
2021)

Reducir el plazo de resolucidn de los expedientes: Resolver los
expedientes futuros que entren a partir 1 de marzo de 2021 en un
plazo inferior a 3 meses desde gue entraron

Efectuar, al menos, 2 convocatorias al mes del JPEFB hasta el mes
de mayo. A partir de mayo, a demanda (depende de los nuevos
expedientes)

Llevar a cada sesidn del JPEFB al menas 20 expedientes

Llevar a cada sesion del JPEFE al menos 20 expedientes

Ulevar a cada sesion del IPEFB los expedientes nuevos antes del
plazo de 3 meses

N2 sesiones celebradas
% de incremeanta
respecto a 2020

N® expedientes
resueltos antes da
transcurrir 4 meses

desde su entrada/% de
79

N2 expedientes
resueltos antes de
transcurrir 4 meses
desde su entrada % de
34

NE expedientes
resueltos antes de
transcurrir 3 meses

desde suentrada

Anualfmensual

Noviembre 2020-Marzo
2021

Enero 2021 -Mayo 2021

Anual
Depende de los nuevas
expedientes (no
sabemaos si van a entrar
ni cudndo)

CUMPLIMIENTO
1/05/2021

CUMPLIMIENTO
1/10/2021

CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES
31/12/2001

16 sesiones celebradasy 16 sesiones celebradas

10 sesiones entre enero
fijadas entre enero y nov  entre enero y nov de

y mayo de 2021/83%
de 2021. 2021.
incremento respecto al ) )
+266 % incremento +26i6 % incremento
total de 2020
respecto al total de 2020 respecto al total de 2020
54 de esos expedientes
52 expedientes P 54 de esos expedientes
resueltos] 68% )
resueltos 65% exptes resueltos| 68% |

resueltos antes de 4

resueltos en 4 meses, resueltos antes de 4

meses.
Los otros 27, resueltos meses, Los otros 25,
Los otros 25, resueltos
en 5 mesas resueltos en 5 mesas.
an 5 meses

36 expedientes i6 expedientes

34 expedientes
resueltos/100 % exptes
resueltos en 4 meses,

resueltos/100 % exptes  resueltos/100 % exptes

resueltos antes de 4 resueltos antes de 4

meses. meses.
Prevemos resolver
todos los expedientes
en las sesiones de 24 de 62 expedientes 68 expedientes
mayo, 7y 21 de junio,  resueltos/100 % exptes resueltos/100 % exptes
cumpliendo asi el plazo  resueltos antes de 3 resueltos antes de 3
de tres meses (prevision meses., meses,

de 100% de
cumplimiento en el
primer semestre)
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021- DEPENDENCIA DE TRABAJIO

CUMPLIMIENTO
3/12/021

Mejora de la agilidad administrativa a través de la reduccién de
plazos de resolucidn expedientes:

- No superacidn plazo legal. Pricridad de expedientes silencio
positivo

- Reducir plazos arraigo y recursos a 3 meses

- Mantener plazo legal resto expedientes

Extranjeria:
- Tramitacién preferente expedientes colectivos especiales
- Resolucidn en 1 mes violencia genero y 7 dias marinos y

deportistas

Extranjeria:

- Incremento procedimientos telematicos.

- Plazo grabacion mercurio y geiser a mes y medio.

- Resolucian preferente solicitudes de Mercurio con
documentacion complata

Registro Dependencia:

- No mas de 2 dias pendiente la entrada de documentacion
presencial y postal {interesados, Policia Juzgado).

- Descarga del Registro Electronico en no mas de 1 dia.
-Tasas diarias: grabacion en 2 dias

Emigracion:
- Informacidn sobre los trémites del CER en menos de 3 dias
- Emision del CER en no mds de 3 dias con expediente completo

Salarios trdmite:

- Cumplimienta del plazo de tramitacidn de los expedientes

- Propuesta de resolucidn en menos de 15 dias con expediente
completo

Reduccion guejas al 50%

Informacidn:

- Contestar 90 correos diarios.

- Respuesta en menos de 4 dias.

- Mejora y actualizacidn respuestas.

ACTIVIDADES

- Azignar los expedientes de forma transversal a toda la seccidn o
si es necesario al resto de secciones.

- Establecimiento de grupo independiente de refuerzo

- Reuniones semanales. Informacidn semanal Jefes Seccidn.
Aplicacién ACEX

-Deteccion en atencion pablico y remision a los instructores para
su resolucidn.
- Comreos electrénicos con los colectivos interesados

- Deteccidn diara expedientes pendientes.

- Reparto de forma transversal al personal de la seccidn.
- Apoyo grupe refuerzo reuniones semanales.

- Control diario aplicacion ACEX

Control diario expedientes pendientes de entrada

- Cita previa especifica para presentacion de solicitudes.
- Control correo electrénico de referencia

- Control correo electranico de referendia
- Control en la apl dn del procedi

340 de ACCEDA

En las que se refieren a atencidn presencial: Hablar directamente
en oficina. En el resto andlisis y valoracidn de las mismas.

- Control diario correos contestados
- Actualizacidn hojas informativas

% cumplimiento (no
superacion plazos)

% expedientes resueltos
<1mes/7 dias

% expedientes

% < 2 dias

% <3 dias

% <15 dias

50% respecto a aflos
anteriores

>90/dia+ <ddias de

demaora

ES

30/06/2021

30/04/2021

30/06/2020

30/042021

30/03/2021

30/03/2021

30/06/2021

30/06/2021

CUMPLIMIENTO
1/05/2021

- Silencio positivo 100%
- Reducir arraigo y
recursos 80%

- Plazo legal resta
expadiantes 100%

-Violencia género 100%
- Marinos y deportistas
90%

100% excepto en
resolucion preferente
de Mercurio (5%)

100%

100%

100%

50%

100%

CUMPLIMIENTO
1/10/2021

Silencio positivo 100%
- Reducir arraigo y
recursos 60%

- Plazo legal resto
expedientes 100%

- Silencio positivo 100%

- Reducir arraigo y

recursos 0%

- Plazo legal resto
expadientes 100%

- Violencia género 100% - Violencia género 100%

- Marinos y deportistas
95%

100% excepto en
resolucion preferente
de Mercurio (5%)

95%

100%

100%

100%

95%

- Marinos y deportistas

95%

100% excepto en

resolucidn preferente
de Mercurio [0%)

100%

100%

100%

100%

[ 39




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - DEPENDENCIA DE AGRICULTURA

OBJETIVOS
Cumpl del progr de mejora del control oficial MAPA
{ dad A 1) pl del Prog Coordinado de
Muestreo
Cumpl del prog de mejora del control oficial MAPA

(sanirdad Vegetal): cumplimiento del PNCOCA en relacidn a la
supervisién de instalaciones

Mayor agilidad ad (Pesca): én de certificados
der de equipos de pesca en un plazo maximo de
48h tras la recepcion de la documentacion completa

Mayor agllidad adminmistrativa (Pesca): emision de
autorizaclones de pesca de tunidos en un plazo maximo de 48h
tras la recepcion de la documentacion completa

Cumpl del progr de mejora de control oficial MAPA
(Jefe de Dependencia): supervision de las coordinadoras (S.
Animal y S. Vegetal), de acuerdo con instrucciones del MAPA

Controles fisicos y tomas de muestras dirigidos en funcién de un
analisis de riesgo dado por el MAPA

Supervision de Instalaciones del drea de coordinacion: Glpuzkoa,
Alava, Cantabria, Navarra, La Rioja

Creacion registro de entrada de solicitudes y emision de
certificados

Creacidn registro de entrada de solicitudes y emision de
certificados

Supervision anual con recogida de datos cuatrimestral

Segun tablas de
cumplimiento MAPA

100% Instalaciones
supervisadas

Supervision anual
realizada

PLAZO

Anual

Anual

<mayo 2021

<mayo 2021

Anual

CUMPLIMIENTO
1/05/2021

38%

100%

NO

100%

100%

NO

31/12/2021

100%

100%

100%

100%

e




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - DEPENDENCIA DE INDUSTRIA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2021 1/10/2021 31/12/20212021
Por organizacion del
nuevo equipo, se han
Reduccién de los tiempos de tramitacion Carnés de artillero: Tramitacién en 3 dias N¢ dias Anual 58% 88% 71% redefinido los flujos
generando demoras
puntuales
Reduccién de los tiempos de tramitacion Autorizacion de suministro de explosivo: Tramitacién en 2 dias Ne dias Anual 98% 100% 100%
No se llega al 100%
Autorizacion de empresas de voladuras especiales: Tramitacion en No ha habido entrada debido ademoras en |3
Reduccion de los tiempos de tramitacion ) 2 P : N2 dias Anual 50% X 61% recepcion del informe
3 dias de expedientes

preceptivo de Guardia
Civil
Presentacion mensual del Libro de Registro de Consumos y Actas

Reduccién de los tiempos de tramitacidn . o P Ne dias Anual 121% 100% 100%
de Uso de Explosivos: tramitacion en 2 dias

Por organizacidn del

a . p PR nuevo equipo, se han
Emision de carnés de experto y aprendiz de articulos pirotécnicos: auipe,

Reduccién de los tiempos de tramitacion L ) N2 dias Anual 100% 0% 33% redefinido los flujos
Tramitacién en 3 dias
generando demoras
puntuales
) . o Autorizaciones de Voladuras Especiales (269): Tramitacion en 3 . No ha habido entrada
Reduccion de los tiempos de tramitacion ) P (269) N2 dias Anual 50% X 61%
dias de expedientes

Por organizacion del

nuevo equipo, se han

L, . L, Autorizaciones de Consumidores de Explosivos (049): Tramitacion . ) q 3 )
Reduccién de los tiempos de tramitacion en 5 dias N2 dias Anual 0% 100% 42% redefinido los flujos
generando demoras

puntuales

Tramitacion de obras en zonas de servidumbre de gaseoductos:

Y ) N2 dias Anual 117% 100% 100%
Tramitacién en 15 dias

Reduccién de los tiempos de tramitacion

[ a




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - DEPENDENCIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

Mejorar la calidad asinstencial en lo que respectaala
disponiblidad de informacién clinica

Reducir la variablidad de la practica clinica y mejorar |a seguridad
del paciente mediante la implantacion de |a gestion por procesos

Simplificar los circuitos en el Cvi

Desarrollar una cultura y practica de allanza estratégica con
proveedores de servicios

Reduccidn tiempos de espera para inspeccion de establecimientos
de farmacia

Integrar la historica clinica en SISAEX

Elaborar & implantar la gestién por procesos en el CVI

Elaboracion del procedimiento de atencicn al viajero con y sin
vacunacidn

Elaborar y poner en marcha un proyeto de logistica de material
sanitario

Realizar a partir de junio de 2021 dos inspecciones al mes

empezando por las empresas que llevan esperando mas de cuatro

affos

si/No

N procesos.
realizados/total (4)

si/No

SifNo

Tiempo de espera medio
desde que se solicitala
inspeccion hasta que se
realiza, menos de 4 afios

CUMPLIMIENTO
PLAZO
1/05/2021
En proceso,
lafie consiguiendo
autorizaciones
2aflos 0

En proceso de
2afios elaboracion el de
atencian al viajero

Casl conseguido,

6 meses
estamos terminando

2 inspecciones

2aflos
realizadas en abril

CUMPLIMIENTO
1/10f2021

En proceso,
consiguiendo
autorizaciones

En proceso de
elaboracidn el de
atencidn al viajero

En pronceso

4 inspecciones
realizadas. El tiempo
medio adn es superior a
4 afios

CUMPLIMIENTO
DBSERVACIONES
31122021
e No conseguido por falta

de competencia

1 proceso conseguido

NO

|

|

En proceso de
elaboracidn el de
atencidn al viajero

En los momentos
actuales el tiempo de
espera es inferiorad

afios

s L




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2021 - PUESTO CONTROL FRONTERIZO (PCF)

OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES
R autorizaci d ADTs con objeto de g el | alaad elnd o de al que sin la preceptiva
| i de alimentos en condic higiénicas en autorizacion y reg estan almac do all y visitar N¢ almacenes visitados
laciones das y registradas a tal efecto. aquellos que necesiten Ia autorizacion de Sanidad Exterior

Actualizar protocolo Reasignaciones del servicio de sanidad
exterior, para agilizar la correcta incoacion de los expedientes tal y
como establece la Ley 39/20015.

Actualizar Planes los 3 servicios de manera coordinada

Actualizar Normas de Uso los 3 serviclos

Espacio en S compartido 3 coordinadores+lefe PCF con objeto de
facilitar la localizacidn de los Planes del edificio del PCFy la
resolucidn de incidencias de cara a las auditorias por parte de los
M lesolaC on UE.

ios funci

Excel incidencias instalaciones PCF

Comunicar informe de los coordinadores a través de oficio al DFB
de las incid del PCF para establecer un
canal de comunicacién con el DFB que ord 16gi

las incidencias y que permita la insitencia para su solucién,

cdand

1, '’
no confo

Actualizar protocolo Protocolo revisado
Actualizar plan de limplezay de to por parte de los 3
servicios del PCF N® planes actualizados

Realizar actualizacion de manera coordinada los 3 servicios Normas actualizadas
Crear un espacio de acceso comun por los coordinadores de los Espacio creacto con 1o
3 5 3 RS de la informacion que
tres servicios con la ion que de las iones
necesitan

Crear una tabla excel en la que se indiquen las incidencias/no
conformidades de las instal del PCF, el responsable de ""':;“de“h""::em‘”‘“
subsanarlas, la comunicacion y resolucion de las mismas
Comunicar cada mes las incidencias/no confor de las

fones p das por los dinad de los 3 serviclos N2 oficios enviados

al responsable del DF8

Anual

Anual

ler Semestre

22 semestre

Anual

Anual

Anual

0 almacenes visitados

SI

1 Plan revisado (el de
limpieza)

NO

St

SI

0 ofcios enviados

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
: OBSERVACIONES
1/10/2021 31/12/2021 :
3 ALMACENES
VISITADOS
(desconocemos el 3 ALMACENES
numero total, ni la VISITADOS
aduana ni la SGSE nos da
1a infomracidn)
S 51

2 Planes revisados
(100% cumplido)

2 Planes revisados
{100% cumplido)

Actualizadas y enviadas Actualizadas y enviadas
alos Implicados (100%  a fos implicados {100%

cumplido) cumplido)
s s
Si Si

0 oficios enviados
{Comunicacion con la
APB ante ausencia de
respuesta del DFB, la

APS establecerd un
programa de gestion del
edificio, enviado

Acordado con la APS,
Plan de Gestion del
edificio del PCF

Informe de situacion
actual)

s L




OBJETIVOS

LABS SDGB

INFO EXTERNA

MODERNIZACION DEL LENGUAJE

AUTOEVALUACION EFQM

PREMIO A LA INNOVACION EN LA GESTION PUBLICA

PERSONAS SDGB

PROCESOS SDGB

IMPLANTAR INSIDE/DESPLEGAR NOTIFICA

SDGB POR EL CLIMA

SDGB IGUALITARIA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PES 2022

PLANIFICACION ACTIVI

ACTIVIDADES

Creacion de un laboratorio (grupo de interaccion con la sociedad)
para el analisis, ensayo mejoray evaluacién de la gestion de la
SDGB

Redisefio, fomento y mejora de los canales y contenidos de
informacion de la SDGB con los ciudadanos. a partir de un analisis
previo de necesidades que defina el n2 de
canales/procedimienrtos necesarios

Revision del 50% de los documentos de la SDGB para su
adaptacion a la nueva guia de comunicacion escrita de la SDGB

Presentacion a la certificacion del nivel de excelenciay al premio a
la excelencia en la getsion publica

Presentacion al premio a lainnovacién en la gestién publica de la
guia de comunicacion escrita de la SDGB

Andlisis, implantacion y fomento de actuaciones dedicadas al

personal de la SDGB tanto en su gestion organizacional y operativa - Satisfaccion de impacto

como en la gestion del talento, el conocimiento, la motivacion y
el reconomiento

Finalizacion completa del manual de procesos de la SDGBy
posterior analisis de las mejoras y simplificaciones oportunas en el
ejercicio de las competencias de la SDGB para una gestion mas
eficaz y eficente

-Evaluar si es posible la utilizacion de Notific@ sin integracién en
aplicacion corporativa
- Implantacién de Notific@ en caso afirmativo

Generacidn de actividades de responsabilidad social que
redunden en beneficios globales para la lucha contra el impacto
del cambio climatico en campos como consumos, vida saludable,
contaminacion etc

Impulsar acciones de igualdad en la SDGB mediante actividades de
difusion, formacidn, deteccidn y presentacion a sellos de
reconocimiento

INDICADORES

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

- N2acciones

por encuesta superior a
afios anteriores

SI/NO

SI/NO

N2 de actividades

-N2acciones de difusion
-N2acciones de
formacién
-N2 de acciones de
deteccid
-Presentacion a sello de
reconocimiento

DES 2022 - OBJETIVOS TRANSVERSALES

PLAZO

Anual

Anual

Anual

12 trimestre

42 trimestre

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

6
CUMPLIMIENTO
1/05/2022

NO

NO

0%

S

NO

NO (sin progreso hasta
mayo 2022)

NO

NO (Evaluacion de
implantacion de
Notific@, posible

implantcion de proc.
326)

NO (sin progreso hasta
mayo 2022)

1act (20 horas)
10 personas

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES

44



DIRECCION POR OBJETIVOS UNIDADES SDGB 2022

OBJETIVOS

Adquisicion de habilidades directivas mediante la celebracién de
la jornada anual de liderazgo y trabajo en equipo

Fomento de la cultura de gestidn por objetivos en DGy SDG
mediante la colaboracién con la DGAGET en la celebracién de
jornadas

Fomento de laimplantacién de los modelos de excelencia en la
gestion mediante la colaboracion con la DGAGET en la celebracion
de jornadas

Obtencidn de la certificacion del nivel excelencia +500 para la
consolidacién de la excelencia en la gestién en la SDG

Presentacion al premio a la Excelencia en la gestion publica para la
consolidacion de la excelencia en la gestion en la SDG

Elaboracion de la carta de servicios mixta de la SDGB aunando la CS
ordinariay la CS electrénica en una tnica

Elaboracidn del plan anual de atencién al publico

Elaboracién de los pliegos del contrato de mantenimiento integral
de edificios

Fomento de laigualdad en el ambito de la discapacidad: Sello
Bequal

Fomento del trabajo en equipo y la efectividad de sus resultados:
Andlisis Belbin

Mejora de la carteleria y sefialetica en los inmuebles

Implantacion de la direccién por proyectos

ACTIVIDADES

Organizacién y desarrollo de |a jormada anual de liderazgo para los
jefes de unidad de la SDG sobre habilidades directivas

Participacion, directa o indirecta, en las actividades organizadas
por la DGAGET para el fomento de la cultura de gestién por
objetivos

Participacion, directa o indirecta, en las actividades organizadas
por la DGAGET implantacién de los modelos de excelencia en la
gestion

Tramitacion de la solicitud, de acuerdo con la convocatoria al
efecto, y con |a base de la autoevaluacion realizada en 2022

Tramitacion de la solicitud, de acuerdo con la convocatoria al
efecto

Redaccion de los textos, colaboracion con DGAET y tramitacion

Elaboracion e implementacion de un documento practico de
atencién al publico que reduzca las conductas que provocan quejas
ciudadanas por atencién inadecuada y de acuerdo con el
compromiso adquirido en el informe anual de QyS

Estudio, analisis y redaccién de los pliegos necesarios para
proceder a la contratacion del mantenimiento integral de los
edificios Moyua y Elcano

Estudio, analisis y tramitacién de la obtencion del sello Bequal de
la discapacidad organizada

Utilizacién de la metodologia Belbin para definir los roles Belbin
de las personas de la SDGB para su adecuado encaje en las
dindmicas de trabajo en equipo

Revision, Disefio y adaptacion de la carteleria y sefialetica del
edificio Elcano

Estudio, disefio e implantacion de la direccién por proyectos en las
areas de mejora

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/2022
SI/NO Anual NO
- 0 (sin progreso hasta
Ne Anual
actividades nua mayo 2022)
L 0 (sin progreso hasta
o
Ne¢ actividades Anual mayo 2022)
Sl (Tramitacion de la
Sie sl solicitud en marzo 2022)
Sl (Tramitacion de la
/N |
e bee) solicitud en marzo 2023)
NO (SGB incluida en el
SI/NO Anual Grupo de Trabajo por la
SGIS)
NO (Ficha de proyecto
con 6 actividades. En
SI/NO Anual Mayo, cumplidas 5 (la 6
debe hacerse el
diciembre 2022)
SI/NO Anual NO
SI/NO Anual NO
Ned
e';?ersonas Anual 0 personas calificadas
calificadas
NO (al estar "fuera de
. fecha": ler trimestre,
SI/NO 12 trimestre . o
conviene sefialar nuevo
plazo)
SI/NO Anual NO
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - PERSONAL

CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS

- Desarrolar el mapa de procesos del servicio de personal:
- Elaboracion de 24 nuevos procesos de personal.
- Actualizacion nueva normativa 4 procesos de personal

- Elaboracién de un nuevo modelo de organigrama y actualizacion
del mismo

Mejora del conocimiento de la SDG: -
Continuar recabando informacion de los empleados de la
Subdelegacidn y S.I. a través de encuestas.

- Motivar y facilitar la contestacion de las encuestras..

- Conocer el grado de satisfaccion de los empleados y de sus
condiciones de trabajo.

- Conocer los puntos fuertes y de mejora de la Subdelegaciony S.I.

- Seguir reconociendo el trabajo, esfuerzo, dedicacion e iniciativas
de los empleados de la Subdelegaciony S.I.

ACTIVIDADES

- Andlisis y mejora de los procesos.

- Desarrollar y documentar los procesos.

- Elaborar los diagramas de flujo de cada proceso

- Publicar en el nuevo blog los procesos desarrollados

- Elaborary desarrolar un nuevo modelo de organigrama
- Publicacion del nuevo organigrama y de sus actualizaciones en el
nuevo Blog

- Elaborar formularios de encuestas que facilite su contestacion de
forma anénima mediante su publicacion Web, mediante FORMA
(Sistema de Gestion de Formularios dinamicos de la AGE

- Recopilary analizar la informacion recibida a través de las
encuestas

- Recabar propuestas de los responsables de las unidades
- Elaborar los documentos de reconocimiento
- Planificacion entrega de diplomas

INDICADORES

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

PLAZO

Anual

2° Trimestre

32 Trimestre

Anual

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

NO (Realizados 4
Actualizados 4)

Sl

NO

NO

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

31/12/2022

OBSERVACIONES
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OBJETIVOS

Fomento de la administracién electrénica mediante la
implantacion de la facturacién electrénica en al menos el 70% del
total de la facturacién

Efectuar, al menos, un 50 % el Plan de Obras actualmente vigente

Impulsar a nivel de SSCC la reposicién o suministro de los bienes
solicitados y pendientes de tramitacién en 2021, asi como los que
tengan lugar en 2022

Mejora en el seguimiento de las actuaciones sobre bienes
muebles e inmuebles a través de |a " Plataforma de actuaciones
bienes muebles e inmuebles"

Mejora de los espacios comunes a través de la metodologia de las
5S fisicas

PLANIFICACION ACTIVI

ACTIVIDADES

Concienciacién, impulso y envio de informacién a los proveedores
a efectos de implantacion de la facturacién electrénica

Inicio de la ejecucion de las obras de accesibilidad al edificio
Elcano y del tratamiento de las humedades del sétano

Incoary llevar a efecto el inicio del expediente de mejora del
sistema de calefaccion en el edificio Moyua

Incoar |a tramitacién para lograr la ejecucion de la reforma del
Cuerpo de Guardia en el afio vigente

Impulsar a nuestros SSCC la inmediata necesidad de iniciar el
expediente para la reposicion sistema contra incendios

Impulsar a nuestros SSCC el inicio del expediente para la
reposicion del sistema CCTV

Impulsar a nuestros SSCC a la tramitacion del expediente
referente al 1to de las humedades del cuarto ubicado
bajo la escalera del edifico Moyua

Impulsar a nuestros SSCCy llevar a efecto el expediente de
separacion sistema contra incendios de agua sanitaria

- Monitor 27 pulgadas para Oficina de Extranjeria
- Mesa redondayy tres taburetes para el PCF
- Reposicion dos alfombras para Secretaria Particular

- Mantenimiento actualizado de |a Plataforma de actuaciones
bienes muebles e inmuebles-

- Mantenimiento de la guia que contiene la informacion relativa a
las instalaciones de la Subdelegacion (edificios Moyuay Elcano)

Seguimiento del cumplimiento de las 55 fisicas en los espacios
comunes de la Subdelegacién

DES 2 - HABILITACION
INDICADORES PLAZO
% Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Anual
SI/NO Semestral

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

55% de facturacién
electrénica

NO (En fase final de
ejecucion)

NO (En fase final de
ejecucion)
NO (En fase de
tramitacion proyecto de

obra por SSCC)

NO (En fase de
licitacion)

NO (En fase de
licitacion)

NO (En estudio por
s5CC)

NO: En estudio por SSCC

NO (- En espera de RC
- Finalizado suministro
- En espera de RC)

Sl

Sl

CUMPLIMIENTO
1/010/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES

[ a7




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - UNIDAD DE INFORMATICA

OBJETIVOS

Implantacién de la Intranet provincial para cumplir los
requerimientos de SSCC que nos obligan a desconectar el el blog
de comunicacién interna por motivos de seguridad en la red.

Dotar al Gabinete de Prensa de un programa de cita previa para
visitas al palacio Chavarri que sustituyay mejore el anterior
ubicado en el blog

Proporcionar informacién sobre el c6digo de identificacion de
organismo de la SDG - DIR3. Incluirlo en Plantillas

Mejorar la infraestructura del Edificio Moyua para un mejor
funcionamiento de la telefonia IP: renovacidn cableado integral
edifico Moyuda

Optimizar el uso de las impresoras y reducir el consumo de papel
mediante |la implantacién de Notific@

Optimizar el uso de las nuevas impresoras multifuncién mediante
el proyecto de impresidn centralizada

Optimizar el almacenamiento de la informacion y facilitar las
busquedas: seguimiento de la aplicacion de las 5S Digitales

Mejorar el espacio fisico en |la Seccién de comunicaciones y redes
informéticas: seguimiento de la aplicacidn de las 55 Fisicas

Mejorar la informacién sobre los equipos incluidos en el
inventario

Mejorar la gestion del espacio de la Intranet incluyendo los videos
en un canal de Youtube

Obtener informacidn sobre el nivel de los empleados de la
Subdelegacion del Gobierno en competencias digitales

Actualizar la version de Office

ACTIVIDADES

- Disefiar el formato de la Intranet

- Crear la estructura y contenidos

- Revision contenidos

- Formacién para introducir noticias

- Adecuacidn de la Gestién de Incidencias para Mantenimiento,
Suministros y Quejas y Sugerencias

- Andlisis y Disefio de la aplicacion

- Estudio de las posibles mejoras con el Gabinete de Prensa
- Desarrollo del programa

- Pruebas de funcionamiento

- Puesta en marcha

- Evaluar si es necesario Incluir el cédigo DIR3 en las plantillas
- En caso afirmativo modificar todas las plantilas para incluirlo

- Revision de planos con tomas de red y canalizaciones
- Posible obra civil para bajantes hasta nueva ubicacion del Rack
- Coordinacion de la obra con SSCCy empresa de cableado

- Evaluar si es posible |a utilizacion de Notific@ sin integracion en
aplicacidn corporativa
- Implantacién de Notific@ en caso afirmativo

- Apoyo en lainstalacién de 4 impresoras multifuncion por
técnicos de Ricoh

- Formacion a los usuarios del nuevo sistema de impresion
centralizada

- Estudio del grado de implantacién de las 5S Digitales por
departamento

- Recordatorio a las unidades de la aplicacién de la metodologia
- Control periddico

- Auditoria de dos unidades por semestre

-Revisar los espacios para retirar lo que no sirva y ordenar lo que
sisirva

- Retirar ordenadores, impresoras, teléfonos y centralitas sin uso
- Documentar

- Revision del equipamiento informético en el inventario GLPI

- Configuracion de un canal de Youtube que nos permita incluir
videos accesibles desde laintranet

- Evaluacidn de las competencias digitales de los empleados de la
SDG tomando como base el marco de competencias digitales del
INAP

- Elaboracidn de un catdlogo de competencias digitales de los
empleados

- Actualizacion de Office a la version 2021
- Implantacidn de Office 365

INDICADORES

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

sI/NO

%

SI/NO

sI/NO

SI/NO

CUMPLIMIENTO
PLAZO
1/05/2022
ler Trimestre Sl
ler Trimestre Sl

22 Trimestre NO (22 trimestre)

Dependemos de SSCC NO: Revisidn planos y
replanteo
NO (Evaluacién de
implantacion de
Notific@, posible
implantcién de proc.
326)

42 Trimestre

NO (Instalacion de las
cuatro impresoras con el
Dependemos de SSCC  sistema tradidicional a la
espera de instalacion de

impresion gestionada)

Sl (Realizadas todas las
Anual acciones para el ler
semestre)

NO: Retirados
Anual ordenadores y parte de
los teléfonos

3er Trimestre 0% (=3er trimestre)

ler Trimestre Sl

Anual NO (anual)

Dependemos de SSCC  NO (en funcién de SSCC)

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES



Obtener informacidn sobre el nivel de los empleados de la
Subdelegacion del Gobierno en competencias digitales

Actualizar la version de Office

Integracion de la numeracion de los teléfonos moéviles con la
telefonia fija

Unificar las guias de teléfonos para facilitar las busquedas

Revision Procesos y vinculacién con CRETA (Coordinador TIC
Antigua Aduana)

Completar Informe Autoevaluacién y Memoria EFQM (Coordinador

TIC Antigua Aduana)

Puesta en marcha Espacio Colaborativo Antigua Aduana
(Coodinador TIC Antigua Aduana)

- Evaluacion de las competencias digitales de los empleados de la

SDG tomando como base el marco de competencias digitales del
INAP

- Elaboracidn de un catalogo de competencias digitales de los
empleados

- Actualizacion de Office a la version 2021
- Implantacidon de Office 365

- Revisar asignacion de extensiones fijas y moviles
- Informar a los usuarios del cambio
- Migracion del plan de numeracién privado

- Estudiar un sistema que permita unificar las guias de teléfonos
para facilitar las busquedas
- Desarrollo e implantacién del nuevo sistema

- Revisar Indicadores CRETA
- Revisar Procesos documentados por Unidad
- Realizar la vinculacién entre Indicador y Proceso

- Realizar el Informe EFOM
- Realizar |la Memoria EFQM

- Completar el equeleto del Espacio Colaborativo
- Introducir la documentacion del afio 2021y 2022
- Definir la forma de trabajo (Reserva Salas, Mantenimiento...)
- Dar los credenciales de acceso a cada Organismo

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

N2 Procesos e
Indicadores

SI/NO

SI/NO

Anual NO (anual)

Dependemos de SSCC  NO (en funcién de SSCC)

O ( Revisadala
asignacion de
extensiones (NUEVO
PLAZO??)

ler Trimestre

Anual NO (Iniciando el analisis)

O (Indicadores CRETA

Anual l
revisados)

22 Trimestre S

NO (Esqueleto

3er Trimestre
completado)
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

OBJETIVOS

Revision y actualizacion de las evaluaciones de riesgos de las
instalaciones del Palacio Chavarri y Elcano: 2 revisiones + 11
informes PAP

Redaccién de Plan de Emergencias Palacio Chavarri / Elcano: 2
planes

Optimizar los recursos de proveedores externos (Quirén) en
materia de formacién de PRL. Ejecucion del 100 % de las horas
lectivas asignadas a SDGB en 2022: formacion presencial 60h; on
line: 120h

Recuperar el grado de implantacién de vigilancia de la salud
previo a la pandemia de 2019 (promedio de 62 reconocimientos
entre 2011y 2018). N2 minimo de reconocimientos a realizar: 62

Mejorar laimplantacion del PPRL 1000 Formacidn e Informacion
del personal en PRL: 100 % nuevas incorporaciones

ACTIVIDADES

- Redaccion de los informes de evaluacién
- Redaccion y actualizacion regular de planificacion preventiva de
las instalaciones

- Redaccidn de Planes de emergencia que incluyan descripcién de
las instalaciones y planos de situacién de medios de proteccién
contra incendios

- Promover la formacién/informacién en PRL del personal de la
SDGB mediante la divulgacion regular de la oferta formativa del
proveedor externo (Quirén)

- Promover la vigilancia de la salud entre los empleados hasta
llegar al 50 % de la plantilla aproximadamente

- Impartir una formacién presencial al personal de nueva
incorporacién (2022)

INDICADORES

- N2informes
evaluacién
- N 2informes

N 2 planes de
emergencia

% de horas lectivas

N¢ de reconocimientos

% Nuevas
incorporaciones

PLAZO

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

- N2informes
evaluacion redactados: 2
- N2informes PAP: 5

Planes de emergencia
redactados: 2

Horas de formacion
ejecutadas:
- Formacion presencial:
66,67 %
- Formacién online:
46,77 %

Reconocimientos
médicos realizados: 22

N2 nuevas
incorporaciones: 6

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
31/12/2022

PLANIFICACION ACTIVIDA 2022 - GABINETE DE PREN

OBJETIVOS

Conocimiento de la aceptacion y posterior mejora de las visitas
guiadas al Palacio Chavarri

Optimizar el uso de la red social Twitter en un momento de crisis
de comunicacién

Mejorar el sentido de pertenencia a la Subdelegacién

ACTIVIDADES

Realizacién de una encuesta de satisfaccion

Elaboracién de un Plan de crisis en redes sociales

Realizaci6n de un Podcast con informacion interna, entrevistas...
ubicado en el Blog

INDICADORES

SI/NO

SI/NO

SI/NO

PLAZO

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

CUMPLIMIENTO

1/05/2022

NO

Sl

NO

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO

31/12/ OBSERVACIONES
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OBJETIVOS

Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones

Mejora de sistema de seguridad

Impulso de la facturacién electrénica

Implantacién de servicios complementarios para los funcionarios

Conocimiento del edificio Antigua Aduana por la ciudadania

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - ANTIGUA ADUANA
ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO

Adauisicién e Instalacié interf. -

dquisicion 'e_ f\sta acion de inte i :’sces el?l puertas autométicas de SI/NO o
acceso al edificio para programacion de cierre en esclusa
Adquisicion de deshumidificador para espacio almacenaje SI/NO Anual
Adqulsmllon e instalacion de burletes en puertas de emergencia SI/NO Anual
planta baja
Adauisicién e instalacié | | . la Ofici

dqunsncu_:m ? instalacion de par_as? esen os patios de la Oficina SI/NO Anual
de Extranjeria y la Jefatura Provincial de Trafico
Adquisicion CPU para CCTV SI/NO Anual
Elaboraclllon de guia abrewadaldl'rlglda a pr'o’veedores para SI/NO Anual
generacidn de facturas electrdnicas y gestion con FACE
Adquisicion de fuente de agua fria SI/NO Anual
Adhesion del edificio Aduana al programa Open House Bilbao SI/NO Anual

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

Sl (Instalacién
21/01/2022)

SI (Adquisicion
15/04/2022)

NO (Anual)

NO (Anual)

NO (Anual)

NO (Anual)

NO (Anual)

NO (Anual)

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
31/12/2022

PLANIFICACION ACTIVI ES 2022 - OAMR

OBJETIVOS

Reduccidn del nimero de quejas registradas en la OAMR en
relacién con la prestacidn de servicios propios de la misma:
Recepcion de un maximo de una queja por cada 3.000 personas
atendidas

Fomento entre la ciudadania de la administracion digital:
expedicion de 5.000 certificados de firma digital y o sistema Clave

Reduccidn del tiempo de espera para la obtencién de cita previa:
adjudicacién de mas de 12.000 citas previas

ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO

Mantenimiento del nivel de calidad ofrecido en la atencién

prestada presencial, telefénica y telematicamente, y mejora de N2 quejas recibidas a lo

e A 3 o Anual

los medios disponibles, tanto materiales como humanos para la largo del afio natural
prestacion de los servicios
Fomento e impulso de las utilidades de los medios telematicos N2 certificados dela
para las relaciones con la Administracion, a través de la FNMTy o registros en Anual
informacién y concienciacion a los ciudadanos. Cl@ve realizados
Apertura de un nimero de mesas suficiente para la ampliacion del . .

o o 2 N2 citas expedidas Anual

nimero de citas a ofertar

CUMPLIMIENTO

1/05/2022

1.879

4.877

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO

ERVACION!
31/12/2022 OBS| CIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - DERECHOS CIUDADANOS

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/2022
L N . . R . o . Aplicacién/ .
Agilizar |a tramitacion de los expedientes Sanciones administrativas: revisién/actualizacién de plantillas y Anual 340 expedientes
N2 expedientes > 600
L . . Sanciones administrativas: mejora de la planificacion a través de Aplicacién/
Eliminar la caducidad de los expedientes SANCIONES Ne caducidades =0 Anual 0

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/2022

Actualizacién de la "Guia de Instituci , Organi , o ) B X X

u? |za.\cmn € la ) ulade ris ! uc'|ones rganismosy recursos Revision de todos los datos incluidos en las 167 fichas de la Guia % fichas revisadas Anual 30%
de Bizkaia" de la Unidad de Violencia
Uso de un lenguaje claro e inclusivo en la documentacion emitida

GE] Revisién y mejora de todos los informes y escritos emitidos % escritos revisados Anual 20%

por la Unidad

N2 actividades
N2 personas que las Anual
reciben

Acciones de difusidn sobre igualdad y contra |a violencia sobre la
mujer en la Subdelegacion

1act (20 horas)
10 personas

Sensibilizar en igualdad y contra la violencia sobre la mujer

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - ADMINISTRACION TERRITORIAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2022 1/010/: 31/12/ OBSERVACIONES
e 8 Fen . 8 A " % de archivos
Actualizacidn 100% archivos digitales Reevisar los archivos digitales para actualizar los modelos N Anual 77%
actualizados
Cumplimiento Ayuntamientos Ley 39/1981: 64 ayuntamientos Visitas conductor NPT Anual 0

restantes del 2021.

[ =2




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - PROTECCION CIVIL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/ 1/010/2022 31/12/2022 OBSERVACIONES
Reduccién de los tiempos de tramitacion: mas eficiencia (cilti):::g;cauén ECTETES G2 G e ClgTEmEs ) Cm MEsHEs % Anual 95%
Innovacién de Procesos Actualizacion de todos los Procesos de UPC % Anual 50%

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - PARQUE MOVIL DEL ESTADO (PME)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/2022
Control anual del gasto de combustible de todos los vehiculos Confeccidn tabla Litros/importes Anual 455,67/736,23
33%
Regularizacidn de las horas extraordinarias conductores Diferencia de 5 horas maximo en computo anual Regularizacién semanal Anual Regularizado

semanalmente

Potenciar la digitalizacion de la firma digital personal conductor: Fomentar y facilitar |a utilizacién de aplicaciones informaticas % Anual 1009
100% firma digital (Portafirmas) ° ’

EE




OBJETIVOS

Reducir el plazo legal de resolucién de los expedientes :
Mantener el n2 de sesiones del JPFB preciso para resolver los
expedientes por debajo del plazo legal.

Reducir el plazo de resolucién de los expedientes por debajo del
plazo legal de 3 meses : Resolver los expedientes en un plazo
inferior a2 meses desde que entraron

Reducir el plazo de resolucion de los recursos de reposicion:
Resolver los recursos en un plazo inferior a 2 meses desde que
entraron

PLANIFICACION ACTIVID.

ACTIVIDADES

Efectuar, al menos, 1 convocatoria al mes del JPEFB si hay
expedientes (si es necesario 2)

Llevar a cada sesion del JPEFB los expedientes que entran en los 2
meses previos

Llevar a cada sesion del JPEFB |os recursos que entran en los 2
meses previos

INDICADORES

N2 sesiones celebradas

N2 expedientes
resueltos antes de
transcurrir 2 meses
desde su entrada/%

N2 recursos resueltos
antes de transcurrir 2
meses desde su
entrada/%

PLAZO

Enero a noviembre

0 PROVINCIAL EXPROPIACION FORZOSA BIZKAIA
CUMPLIMIENTO

1/05/2022

19 expedientes

Anual
u resueltos/100%

Anual
nual NO

5sesiones (1al mes)

OBSERVACIONES
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OBJETIVOS

Mejora de |a agilidad administrativa a través de la reduccion de
plazos de resolucion expedientes:

- No superacion plazo legal. Prioridad de expedientes silencio
positivo (Objetivo 100%)

- Reducir plazos arraigo y recursos a 4 meses y recursos a 3 meses.
Objetivo: 50%

- Mantener plazo legal resto expedientes. Objetivo 100%

Extranjeria:

- Tramitacidn preferente expedientes colectivos especiales.
Objetivo violencia de género 100%

- Resolucion en 1 mes violencia genero y 7 dias marinos y
deportistas. Objetivo 100%

Extranjeria:
- Incremento procedimientos teleméticos. Objetivo: 100%
- Plazo grabacién mercurio y geiser a mes'y medio. Objetivo: 100%

Registro Dependencia:

- No més de 2 dias pendiente la entrada de documentacién
presencial y postal (interesados, Policia Juzgado). Objetivo: 90%
- Descarga del Registro Electronico en no mas de 1 dia. Objetivo:
90%

-Tasas diarias grabacion en 3 dias. Objetivo: 90%

Emigracién:

- Informacién sobre los trémites del CER en menos de 3 dias.
Objetivo: 100%

- Emision del CER en no mds de 3 dias con expediente completo.
Objetivo: 100%

Salarios tramite:

- Cumplimiento del plazo de tramitacidn de los expedientes.
Objetivo: 100%

- Propuesta de resolucién en menos de 15 dias con expediente
completo. Objetivo: 100%

Reduccién quejas al 50%

Informacion:

- Contestar 90 correos de informacion diarios de media. Objetivo
90%

- Respuesta en menos de 4 dias. Objetivo: 90%

- Mejora y actualizacion respuestas. Objetivo: 90%

ACTIVIDADES

- Asignar los expedientes de forma transversal a toda la secciéon o
si es necesario al resto de secciones.

- Reuniones semanales. Informacién semanal Jefes Seccion.
Aplicacion ACEX

-Deteccion en atencion publico y remision a los instructores para
su resolucion.
- Correos electrénicos con los colectivos interesados

- Deteccion diaria expedientes pendientes.

- Reparto de forma transversal al personal de la seccién.
- Reuniones semanales

- Control diario aplicacion ACEX

Control diario expedientes pendientes de entrada

- Cita previa especifica para presentacion de solicitudes.
- Control correo electrénico de referencia

- Control correo electrénico de referencia
- Control en la aplicacion del procedimiento 340 de ACCEDA

En las que se refieren a atencion presencial: Hablar directamente
en oficina. En el resto andlisis y valoracion de las mismas

- Control diario correos contestados
- Actualizacion hojas informativas

DES 2022- DEPENDENCIA DE TRABAJ

INDICADORES

%

% documentos < tiempo
de grabacion fijado

% documentos< tiempo
de emision del CER

% expedientes < Tiempo
de resolucion fijado

% respecto a afios
anteriores

Computo diario de
coreos contestados en
relacién con los que han
entrado (%)

PLAZO

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

- Silencio positivo 100%
- Rreducir arraigo y
recursos 100%

- Plazo legal resto
expedientes 100%

- Violencia género 100%
- Marinos y deportistas
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - DEPENDENCIA DE AGRICULTURA

OBJETIVOS

Implantacion 5S digitales en zona S: mejora desde situacion actual
5 puntos de control con no conformidades de un total de 8 puntos

de control.

Supervisiones semestrales a Sanidad Animal, Vegetal y Pesca

ACTIVIDADES

Auditorias internas trimestrales

Supervision de procedimientos e instalaciones, realizadas por el
Jefe de Dependencia.

INDICADORES

% cumplimiento

SI/NO

PLAZO

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/2022
95%
NO

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - DEPENDENCIA DE INDUSTRIA

OBJETIVOS

Tramitacion en 3 dias de los carnés de artillero (42)

Tramitacion en 2 dias de la autorizacién de suministro de explosivo

(52)

Tramitacion en 3 dias de la autorizacion de empresas de voladuras

especiales (269)

Tramitacion en 2 dias del Libro mensual de Registro de Consumos y

Actas de Uso de Explosivos (319)

Tramitacion en 3 dias de la emision de carnés de expertoy
aprendiz de articulos pirotécnicos (324)

Tramitacion en 15 dias de la autorizacion para las obras en zonas de

servidumbre de gaseoductos

ACTIVIDADES

Mantenimiento de los tiempos de tramitacién, analizando la
documentacion recibida y realizando los requerimientos
necesarios al momento para dar celeridad a la resolucién del
expediente

Mantenimiento de los tiempos de tramitacién, analizando la
documentacion recibida y realizando los requerimientos
necesarios al momento para dar celeridad a la resolucion del
expediente

Mejora de los tiempos internos de tramitacion mediante la
agilizacion de la revision de la documentacion requerida aportada
y, de forma paralela, solicitando la puesta a firma al Delegado de
Gobierno

Mantenimiento de los tiempos de tramitacion, analizando la
documentacion recibida y realizando los requerimientos
necesarios al momento para dar celeridad a la resolucion del
expediente

Mantenimiento de los tiempos de tramitacién, analizando la
documentacion recibida y realizando los requerimientos
necesarios al momento para dar celeridad a la resolucién del
expediente

Mejora de los tiempos internos de tramitacion de las
autorizaciones de afeccion a zona de servidumbre de gasoductos,
mediante la disminucién del plazo de solicitud del condicionado
técnico a ENAGAS y el posterior seguimiento de la emisidn del
informe por parte de esta empresa propietaria de los gasoductos

INDICADORES

% con tramitacion <3
dias

% con tramitacion <2
dias

% con tramitacion <3
dias

% con tramitacion <2
dias

Ne de dias

% con tramitacion < 15
dias

PLAZO

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
1/05/2022 1/10/2022 31/12/20212022

56,25%

85,10%

63,63%

94,44%
0(no ha habido

solicitudes)

66,67%
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OBJETIVOS

Mejorar la calidad asinstencial en lo que respectaala
disponiblidad de informacién clinica

Reducir la variablidad de la practica clinica y mejorar |a seguridad
del paciente mediante la implantacion de la gestion por procesos

Simplificar los circuitos en el CVI

Seguir reduciendo los tiempos de espera para inspeccion de
establecimientos de farmacia

PLANIFICACION ACTIVI

ACTIVIDADES

Integrar |a histdrica clinica en SISAEX

Elaborar e implantar la gestién por procesos en el CVI

Elaboracién del procedimiento de atencién al viajero cony sin
vacunacion

Realizar 2 inspecciones al mes de manera rutinaria

DES 2022 - Di

INDICADORES

Si/No

N2 procesos
realizados/total (4)

SI/No

Tiempo de espera medio
desde que se solicitala
inspeccion hasta que se
realiza, menos de 2 afios

NDENCIA DE SANI

PLAZO

1afio

2 afios (comenzamos en
2021)

2 afios (comenzamos en
2021)

2afios

Y POLITICA SOCIAL

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

NO (No conseguido, ain
no integrado con el
servicio de Osakidetza)

50% (Se retomara tras el
pico estival)

NO (90%, Se retomara
tras el pico estival)

NO (En proceso.
Reduccién de tiempos
de las mas antiguas.
Respuesta en menos de
6 meses las urgentes)

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2022 - PUESTO CONTROL FRONTERIZO (PCF)

OBJETIVOS

Digitalizar los procedimientos de tramitacion de expedientes POA

Reduccién del uso del papel

Creacion de aplicacion excel para el control de las incidencias en el
PCF

Creacion junto con la coordiancién de sanidad vegetal de
protocolo para la eliminacién de la madera que viaja en los
equipajes personales

Colaboracién con el SOIVRE para la designacién del PCF como
punto de entrada de los productos ECO.

Colaboracién con SOIVRE y Subdelegacion del Gobierno para la
instalacion del laboratorio del SOIVRE en el PCF

Sistema de inventario y reposicion de material en formato
electrénico y compartido, para conocer y reponer necesidades y
designar a los responsables de su control

Digitalizacion del procedimiento de verificacidn diaria de las
condiciones higio-sanitarias del PCF

ACTIVIDADES

Eliminar la tramitacién en papel de los expedientes POA
presentando los expedientes en SISAEX o GEISER, tramitacién
electrdnica sin papel y archivo electrénico de los mismos, excepto
CSO que se realizard el archivo del original en papel

La tramitacion electrénica de los expedientes POA y PONA supone
el impulso para reducir el consumo del papel en el PCF en un 80%
repecto al 2021

Crear un libro excel con el control de la comunicién y resolucién
de las incidencias de mantenimiento del PCF con objeto de
mantener informados al DFB/ APB

La Ilegada de viajeros en el ferry procedentes de UK provoca
decomisos de madera que se acumulan en la terminal, se ha
llegado a un acuerdo con la APB para su correcta eliminacion y se
debe protocolizar

Colaboracion en los protocolos de limpieza, designacion de bocas
y franjas horarias, asi como en el establecimineto de los flujos para
lainspeccion de productos ECO en el PCF

Designacién de espacios y comunicacion con la APBy DFB para
instalar el laboratorio del SOIVRE en el edificio del PCF

Creacion de aplicacion excel para llevar al dia el inventario y
realizar la solicitud de reposicion segtin necesidades del PCF-
sanidad

Creacion de un sistema interno electronico para verificar las
condiciones higiénico-sanitarias antes de comenzar con las
inspecciones diarias en el PCF-sanidad

INDICADORES

% expedientes
realizados
electrénicamente hasta
llegar al 100%

% reduccion de papel

Incidencias controladas y

notificadas mediante
sistema/respecto del
total

Protocolo creado SI/NO

PCF designado SI/NO

Laboratorio instalado
SI/NO

Inventario en formato
electrénico SI/NO

Sistema creadoy en
funcionamiento SI/NO

PLAZO

ler Semestre

Anual

Anual

ler trimestre

Anual

Anual

ler semestre

lertrimestre

CUMPLIMIENTO
1/05/2022

NO (Bilbao se incluird
en SISAEX en el mes de
junio, esperaremos a fin
de afio para ver
resultados)

Durante el primer
semestre reduccién a8
paquetes al mes (1 cajay
media). Reduccién del
75% de gasto en papel

Se controlan mediante
el excel el 100% de las
incidencias en lo que va
de afio

N
Protocolo creadoy en
cumplimiento

PCF designado, estamos
en proceso de
elaboracion mediante
colaboracién de los
documentos

S|
Inventario en formato
electrénico

Sl
Sistema creadoy en
funcionamiento

CUMPLIMIENTO
1/10/2022

CUMPLIMIENTO
31/12/2022

OBSERVACIONES
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PES 2023

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - OBJETIVOS TRANSVERSALES PES6

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ETIV ACTIVIDADI INDI RE! PLAZ( ERVACION
0OBJ 0S CTI ES ICADORES (o} 1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023 OBS| CIONES
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DIRECCION POR OBJETIVOS UNIDADES SDGB 2023

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - SECRETARIA GENERAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - PERSONAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - HABILITACION

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/010/ 31/12/ OBSERVACIONES

[ el




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - UNIDAD DE INFORMATICA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023 OBSERVACIONES

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023 OBSERVACIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - GABINETE DE PRENSA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ETIV ACTIVIDADE INDICADORE! PLAZ ERVACION
OBJ| (o1 CT! S ICADORES (o} 1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023 0OBS CIONES

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - ANTIGUA ADUANA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - OAMR

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ETIV ACTIVIDADI INDICADORE! PLAZ ERVACION
OBJETIVOS CTI ES ICADORES (o} 1/05/2023 1/10/2 31/12/! 0OBS CIONES

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - DERECHOS CIUDADANOS

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/10/2023 31/12/ OBSERVACIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - UNIDAD CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - ADMINISTRACION TERRITORIAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ETIV( ACTIVIDADE! INDI RE! PLAZ( ERVACIONE
OBJ 0S CTI S ICADORES 0 1/05/2023 1/010/2023 31/12/ OBSI CIONES

I




PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - PROTECCION CIVIL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/010/ 31/12/2023 OBSERVACIONES

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - PARQUE MOVIL DEL ESTADO (PME)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - JURADO PROVINCIAL EXPROPIACION FORZOSA BIZKAIA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023- DEPENDENCIA DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/ 1/10/2023 31/12/ OBSERVACIONES
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - DEPENDENCIA DE AGRICULTURA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/ 1/10/ 31/12/ OBSERVACIONES

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - DEPENDENCIA DE INDUSTRIA

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO 1/05/2023 1/10/2023 31/12/202 OBSERVACIONES

@)
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PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - DEPENDENCIA DE SANIDAD Y POLITICA SOCIAL

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
BIJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORE! PLAZO BSERVACIONE
OBIETIVO DORES 1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023 0Bs S

PLANIFICACION ACTIVIDADES 2023 - PUESTO CONTROL FRONTERIZO (PCF)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES PLAZO OBSERVACIONES
1/05/2023 1/10/2023 31/12/2023
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