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PRESENTACIO

El servei als ciutadans és I'objectiu de les delegacions del Govern en les distintes provincies que configu-
ren la geografia espanyola, i millorar permanentment la qualitat d’aquest servei és l'interés dels empleats
i responsables.

Les cartes de serveis s’integren en el conjunt d’accions evolutives impulsades des del Ministeri de la
Presidéncia i per a les Administracions Territorials dins del pla per a la millora de la qualitat dels serveis
publics, amb la finalitat de construir una nova administracié regida pels principis funcionals d’eficacia,
eficiéncia, transparéncia i servei efectiu als ciutadans, que situe a aquests en el centre de les decisions.

En aquest sentit destaca el paper fonamental de les cartes en la difusié entre els ciutadans de quins sén
els compromisos de qualitat de les unitats de ’Administracio i de quins sén els esforgcos de millora.

Des d’aquesta premissa, els comentaris que ens facen sobre els aspectes positius o negatius que per-
ceben dels serveis prestats serviran d’ajuda per a ajustar les nostres prestacions a les seues demandes
i expectatives sobre el servei.

Agraim la seua atencio i esperem que aquest document li siga d’utilitat.
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DADES IDENTIFICATIVES | FINALITAT

La Delegacié del Govern a la Comunitat Valenciana és una unitat administrativa adscrita organicament al
Ministeri de la Presidéncia i per a les Administracions Territorials.

La principal competéncia d’aquesta Unitat administrativa és la de gestionar en I'ambit de la provincia totes
aquelles funcions que li encomana la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public; coor-
dinar, supervisar i impulsar iniciatives per a la millora dels serveis que presten els altres organismes de
’Administracio general de I'Estat a la provincia.

Aquest organ té també assignades legalment les funcions de comunicacié, col-laboracié i cooperacié amb
les entitats locals i amb els organismes locals de ’Administracio publica de la Comunitat Valenciana.

L'objectiu fonamental d’aquesta carta és mostrar al ciutada tots els serveis que la Delegacié presta, iden-
tificar-ne les unitats competents, informar als usuaris dels seus drets i presentar els compromisos de
qualitat assumits.

Aquest document constitueix la font sobre la qual es fonamentaran les posteriors presentacions per als
ciutadans i empleats publics de la provincia, | també, mitjancant un triptic amb la informacié més significa-
tiva i un cataleg de serveis que arreplegara els continguts més importants d’aquesta carta.
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RELACIO DE SERVEIS PRESTATS

Des de la Delegacio del Govern es presten els serveis seguents al ciutada:

Informacioé presencial, telefonica, escrita i electronica sobre:
» Administracié general de I'Estat: estructura organica i funcions.
» Legislacié basica de I'Estat.
* Procediments vigents de '’Administracié general de I'Estat.
» Adreces i telefons d’drgans de les administracions publiques i de les seues oficines d’informacio.
» Cartes de serveis publicades per I’Administracié general de I'Estat.
» Ofertes d’'ocupacié publica de I’Administracié general de I'Estat i distribucié de sol-licituds.
» Informacio sobre ajudes, subvencions, premis i beques de les administracions publiques.
» Publicacions de I'’Administracié general de I'Estat.

» Consulta del Butlleti Oficial de I'Estat, Butlleti Oficial de la Provincia i Diari Oficial de les Comuni-
tats Europees.

* Informacio sobre legalitzacié de documents (Conveni de I'Haia).

» Informacio i tramitacié de taxes, certificats de penals i Ultimes voluntats. Procediments que es
tramiten en la Delegacié.

+ Homologacio de titols estrangers.

* Col'laboraciéo amb I'MSERSO en la tramitacié de sol-licituds al Programa de vacacions de la ter-
cera edat i aigles termals.
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Registre de documents:
+ Sollicituds, escrits i comunicacions dirigits a la Delegacié.

» Sollicituds i escrits dirigits a qualsevol organ de les administracions publiques i la tramesa
d’aquests.

» Edictes i anuncis enviats pels diferents organs de I’Administracié general de I'Estat per a la publi-
cacio en el Butlleti Oficial de la Provincia i la tramesa d’aquests.

* Registres de certificats expedits per la Fabrica Nac ional de Moneda y Timbre, classe 2CA per a
persones fisiques; oficina de registre Cl@ve; registre electronic d’apoderaments.

Expedicié dels documents seglents:

* Rebuts relatius a les sol-licituds i escrits presentats, aixi com la compulsa, si €s el cas, dels docu-
ments que s’adjunten a les sol-licituds.

» Copies segellades de documents originals que s’adjunten a les sol-licituds i escrits.

* Informacio sobre la normativa aplicable en matéria d’intérprets jurats; i canalitzacié de I'entrega de
nomenaments i expedicio de carnets.

» Tramitacié de queixes, reclamacions i suggeriments.

» Disposar la localitzaci6 i el precintament de vehicles, aixi com el desprecintament.

+ Realitzacio de gestions per a la cessio d’urnes electorals.

» Tramitacio de devolucions de documentacio personal extraviada en altres paisos.

» Tramitacié de propostes de condecoracions (Ordre del Mérit Civil i Ordre d’Isabel la Catolica).

» Tramitacié d’expedients sancionadors en matéria de seguretat privada: infraccions a la normativa

de la seguretat privada de les empreses de seguretat, personal de seguretat i usuaris dels serveis
de seguretat.
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Tramitacio d’expedients sancionadors en les matéries seglents:

1. Armes

Infraccions en matéria de tinenga, Us, custodia i/o conservacio de les armes i 'exhibicié d’objectes
perillosos per a la integritat fisica de les persones amb la finalitat de causar intimidacio.

Infraccions per no tindre la documentacié requerida per a les armes reglamentaries, per pérdua,
negligéncia o per 'omissié o la insuficiencia de mesures per a garantir-ne la conservacio.

Infraccions per tinenga, Us, publicitat i compravenda d’armes prohibides. Infraccions greus i lleus
en matéria d’articles pirotécnics i cartutxeria.

2. Drogues

Sancio per tinenga il-licita i consum public de drogues toxiques, estupefaents o substancia psico-
tropiques en llocs, vies, establiments o transports publics.

Sancio per conductes de tolerancia del consum il-legal o del trafic de substancies toxiques, es-
tupefaents o substancies psicotropiques en locals o establiments publics, o la falta de diligéncia
dels responsables d’aquests per a impedir-ho.

Suspensio, per inici de tractament de deshabituacid, de sancions imposades per la tinenca il-licita
0 consum public de drogues.

3. Espectacles esportius

Sancions per incompliment de les normes que regulen els espectacles esportius, que impedisca
el desenvolupament normal d’aquests i produisca importants perjudicis per als participants o per
al public assistent.

Sancions per I'incompliment en els recintes esportius de les mesures de control sobre I'accés,
permanéncia i desallotjament, venda de begudes i introduccio i retirada d’objectes prohibits i el
trencament d’altres prohibicions establides en la Llei 19/2007 d’11 de juliol i el reglament que la
desplega, aprovat per Reial decret 203/2010.

4. Seguretat ciutadana

Infraccions per conductes que originen desordres greus en les vies, espais 0 establiments publics,
0 causen danys als béns d’Us public o les que consistisquen a alterar la seguretat col-lectiva o
originen desordres en les vies, espais o0 establiments publics o la provocacié de reaccions en el
public que puguen alterar la seguretat ciutadana.
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» Per carencia de registres exigits en activitats amb transcendéncia per a la seguretat ciutadana
com: hostalatge, comerg o reparacié d’objectes usats, lloguer o desballestament de vehicles de
motor, compravenda de joies i metalls preciosos.

» Per l'incompliment de I'obligacié d’obtindre la documentacié personal o la negativa a entregar
aquesta, quan n’haguera sigut acordada la retirada o retencié.

* Infraccions per la celebracié de reunions en llocs de transit public o de manifestacions incomplint
alld que s’ha preceptuat en la llei, sempre que tals conductes no siguen constitutives d’infraccio
penal, aixi com la negativa a dissoldre-les quan aixi siga ordenat per I'autoritat.

Tramitacié d’expedients de:
1. Armes

” oo

* Revocacio i denegacio de llicencies d’armes tipus “E” i “AE”. Les concessions d’aquestes llicéncies
estan delegades en els tinents coronels de les distintes comandancies.

* Informes de llicéncies d’armes tipus “B” dirigits a la Direccié General de la Policia i de la Guardia Civil.

» Autoritzacio d’activitats amb armes de foc que tinguen lloc fora dels camps, poligons o galeries de
tir degudament autoritzades.

2. Mesures de seguretat
» Autoritzacio d’obertura d’establiments obligats a disposar de mesures de seguretat (bancs, joieri-
es, locals de compravenda d’or, administracions de loteries, farmacies, estacions de servei, etc.),
aixi com I'exempcié o dispensa d’aquestes.
3. Seguretat privada
» Autoritzacié per a prestar servei de seguretat mitjangant vigilants de seguretat proveits d’arma de foc.
* Aprovacié d’armers en els llocs on presten servei vigilants de seguretat amb arma.
» Autoritzacio per a la prestacié de serveis de vigilancia en poligons industrials i urbanitzacions.

» Autoritzacions a vigilants de seguretat en espais publics.

+ Emissié de certificats de Vigilant Jurat de Seguretat a aquells, que quan pertocava, van prestar
jurament en la Delegacié per a poder habilitar el titol.
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4. Altres
* Auxilis de la forga publica.

* Nomenament de coordinadors de seguretat en espectacles esportius.

Aquest organ compleix una funcié d’ambit imparcial per a la determinacio del preu just dels béns que sén
objecte d’expropiacié forgosa per part de les distintes administracions publiques:

» Tramitacié i resolucio dels expedients de preu just tramesos per ’Administracié general de I'Estat.
» Tramitacio i resolucié dels recursos de reposicio interposats contra aquestes resolucions.

* Preparacio i documentacioé dels recursos contenciosos administratius interposats davant del Tribu-
nal Superior de Justicia i execucio dels acords.

Aquesta Unitat té com a objectiu I'elaboracio, actualitzacio i gestié de protocols i plans d’actuacié en dife-
rents riscos:

* Informacio i assessorament en matéria de proteccio civil i emergéncies.
» Planificacio i gestié d’emergencies estatals.
+ Col-laboracié amb les entitats locals i autondmiques en la gestié d’emergéncies territorials.

 Informacié sobre subvencions en atencidé a determinades necessitats derivades de situacions
d’emergéncia o de naturalesa catastrofica.

 Tramitacio de les sol-licituds sobre subvencions.

» Entrega de les credencials als col-laboradors de la Xarxa Radio d’Emergéncia de la Direccié Ge-
neral de Proteccio Civil del Ministeri de I'Interior.

+ Estructuracio i gestio territorial de la Xarxa Radio d’Emergéncia (REMER).
» Seguiment i mesurament de la radioactivitat ambiental.

» Participacio institucional en els 6rgans col-legiats competents en matéria de proteccid civil.
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Aquesta Unitat no té servei d’atencio directa a les dones victimes, siné que s’encarrega d’informar sobre
els serveis existents a la Comunitat Autdbnoma i realitza gestions perqué aquestes dones siguen ateses
degudament en els serveis establits.

* Coordinacié d’'informacio i recursos destinats a la proteccié de les dones en situacio de risc i de la
possibilitat de seguiments individualitzats.

» Suport a la proteccié integral de les victimes de violéncia de génere i identificacié dels recursos
que funcionen a la Comunitat Autbnoma destinats a la protecciéo esmentada i els perfils de major
vulnerabilitat.

» Seguiment de les situacions de violéncia de génere, especialment les qualificades de major risc.

» Funcions en 'ambit d’altres formes de violéncia contra les dones (mutilacié genital femenina, ma-
trimonis forgats, etc.).

» Informes periddics de seguiment de la violéncia de genere i la resposta institucional.
+ Coordinacié interinstitucional.

» Seguiment dels recursos i serveis de ’Administracio general de I'Estat per a I'atenci6 de les situa-
cions de tracta de dones amb fins d’explotacié sexual.

» Participacié i organitzacié de campanyes de sensibilitzacié i cursos de formacio.

Aquestes arees/dependéncies exerceixen, des dels ambits territorials respectius, les funcions de tra-
mitacid, elaboracio d’'informes, actuacions técniques i la resta d’activitats propies dels serveis integrats,
d’acord amb el RD 1330/1997 d'1 d’agost, i presten els serveis seguents:

Activitats en matéria de vigilancia i control dels possibles riscos per a la salut derivats del trans-
port internacional de viatgers i mitjans de transport internacional:

* Funcio assistencial: riscos sanitaris en viatges i administracié/recomanacio de vacunes. Certificat
Internacional de Vacunacio de 'OMS.

» Controls higienicosanitaris: control i vigilancia de mitjans de transport internacional en els ports de
Valéncia, Sagunt i Gandia i també en I'aeroport de Manises.
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Policia sanitaria mortudria: control i vigilancia del trasllat internacional de cadavers i despulles
humanes.

Aplicacio del Reglament sanitari internacional.

Gestio de taxes: vacunacié i controls higienicosanitaris.

Activitats en matéria de vigilancia i control dels possibles riscos per a la salut derivats de la impor-
tacio, exportacié o transit de mercaderies:

Control i Vigilancia higienicosanitaria d’instal-lacions frontereres de control sanitari de mercaderies.

Tramitacid d’autoritzacions d’instal-lacions frontereres de control sanitari: PIF, PDI, PED, recintes
duaners habilitats (RAH) i magatzems d’aprovisionament maritim.

Inspeccid, control de les condicions higienicosanitaries de productes alimentaris i alimentaris en
importacio, exportacié i transit internacional, i compliment dels requisits establits en les normes
tecnicosanitaries vigents.

Expedicié de certificats i informacio sanitaria.

Gestio d’autoritzacié d’alta en les aplicacions SISAEX IV i TRACES als operadors econodmics.

Inspeccié per a la concessio de llicéncies de funcionament a industries fabricants o importadores
de medicaments, productes sanitaris, cosmétics i biocides, i modificacid i/o revalidacié d’aquestes,

Control sanitari a la importacié de medicaments, productes sanitaris, cosmeétics i biocides.
Control sanitari a I'exportacié de medicaments.

Informacio i tramitacio de sol-licituds del Programa de vacacions i termalisme social de '|MSER-
SO.

Aquestes arees/dependéncies exerceixen des dels seus respectius ambits territorials les funcions de tra-
mitacio, elaboracié d’'informes, actuacions técniques i la resta d’activitats propies dels serveis integrats,
d’acord amb el RD 1330/1997 d’1 d’agost, i presten els serveis seglents:

Canvis de base entre ports de la mateixa comunitat autbnoma o distinta.
Expedicié de targeta professional de radiotelefonista naval i de radiotelefonista naval restringit.

Certificats de reconeixement d’equips de pesca.

10
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Firma de compromisos de baixa de vaixells pesquers.

Tramitacié d’expedients sancionadors per infraccions de pesca maritima.
Llicencies i permisos especials de pesca.

Autoritzacions per a pesca d’espécies protegides i concursos o competicions.
Seguiment i avaluacié de cursos de formacio a treballadors del sector pesquer.
Tramitacié de sol-licituds d’alta en el cens de la flota pesquera operativa per nova construccio.
Certificacié de 'afonament de vaixells de casc de fusta.

Reactivacié de vaixells en situacié de baixa provisional.

Inspeccié de pesca maritima en aiglies exteriors. Inspeccions NAFO i control BFT.
Control demmagatzematge en depdsit duaner de productes de la pesca.

Control de pesca il-legal i vaixells autoritzats de tercers paisos.

Control i certificacions d’exportacions i importacions de sanitat vegetal i sanitat animal. Informes
especials per a duanes, Guardia Civil i jutjats.

Control i verificacié taxes 080 sobre controls veterinaris de productes d’origen animal. Control i
verificacio taxes 059 sobre controls fitosanitaris.

Certificacié de I'origen de les canals i carns amb destinacié a I'exportacio.
Control i seguiment del Pla operatiu d’ajuda als més desfavorits (FEAD).
Control i seguiment de campanyes alimentaries.

Seguiment de convenis de col-laboracié entre el Ministeri d’Agricultura, Alimentacio i Medi Ambient
i la Comunitat Autdbnoma.

Certificats de cursos per a persones del medi rural subvencionats pel Ministeri d’Agricultura i Pes-
ca, Alimentacio i Medi Ambient.

Control dels cursos de formacié del Fons Social Europeu (FSE).
Control de cursos de formacio dels consells rectors de cooperatives.

Control i algament d’actes de programes de recepcié d’aliments.
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Controls de modernitzacio d’explotacions i control d’ajudes per a instal-lacio a jovens agricultors.
Control d’enquestes de superficie i rendiments de cultiu (ESYRCE).

Control del Programa pagaments FEADER.

Control del Programa FEDER i desenvolupament rural Qualitat diferenciada d’agricultura ecologica.

Registre de fertilitzants. Assegurances agraries.

Funcions desenvolupades per aquesta Unitat:

En aplicacié de la legislacié del sector ferroviari: instrucciéo d’expedients sancionadors en cas
d’infraccions en relacié amb la infraestructura i el domini public ferroviari (realitzacioé d’obres, ins-
tal-lacions o activitats no permeses en la zona de domini public o en les zones de proteccié de les
infraestructures ferroviaries, sense comptar amb I'autoritzacié preceptiva); aixi com, la paralitzacio
de les obres o instal-lacions i la suspensié d’'usos prohibits.

En aplicacio de la legislacié del sector de carreteres: tramitacié d’expedients de paralitzacio d’obres
i demolicio per invasié en zones de domini public, servitud o afeccié en els terrenys de carreteres
de I'Estat, i resolucio d’expedients sancionadors de la mateixa matéria per faltes lleus.

Tramitacié de les sol-licituds de targetes de transport comunitari per carretera, d’abandé de I'acti-
vitat de transportista i altres de transports.

Informacio al public del reconeixement de titols de la Unié Europea. Informacié publica dels estu-
dis informatius en matéria de ferrocarrils.

Informacio sobre la cancel-lacié de les hipoteques per préstecs atorgats per organismes depen-
dents hui del Ministeri de Foment (antic Institut Nacional de I'Habitatge) i en general en matéria
d’habitatge relacionades amb els plans estatals.

Les unitats que I'IGN té establides en les diferents comunitats autdbnomes es troben adscrites a les de-
legacions/subdelegacions del Govern respectives. Aixd permet disposar d’'una accié més directa en la
gestio d’'infraestructures cientifiques i técniques i acostar el ciutada als productes i serveis tant de I'lGN
com del Centre Nacional d’Informacié Geografica:
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Informacio geografica basica a institucions publiques o privades.

Assisténcia técnica en matéria d’informacié geografica relativa a cartografia, geodésia, geofisica
o astronomia.

Coordinacio i exercici d’activitats de difusio de la cartografia (col-legis, fires del llibre...).
Participacié en comissions de seguiment de convenis IGN-Comunidad Autdnoma.

Delimitacions territorials i replantejament de linies limit. Coordinacié amb la Comunitat Autbnoma
en l'actualitzacié de la base de dades.

Actualitzacio de la cartografia de séries nacionals, cartografia derivada, cartografia tematica i ba-
ses d’informacio geografica.

Control i manteniment de la xarxa sismica i de les xarxes geodésiques i d’anivellacio.

Comercialitzacio dels productes de I'Institut Geografic Nacional i del Centre Nacional d’Informacio
Geografica en la Casa del Mapa.

Tramit dels expedients relacionats amb la competéncia estatal en infraestructures industrials i energéti-

ques:

Elaboracié d’expedients d’expropiacié forgosa i/o servitud de pas a gasoductes, oleoductes i ins-
tal-lacions eléctriques de produccio i transport d’energia eléctrica.

Elaboracié d’expedients i informe d’autoritzacio, declaracié d’utilitat publica i aprovacié de pro-
jectes de gasoductes, emmagatzematges subterranis de gas, plantes regasificadores, refineries i
oleoductes, centrals de generacio eléctriques (térmica, térmica de cicle combinat, hidroeléctrica,
nuclear), subestacions i linies de transport d’energia eléctrica. Inspeccions de les instal-lacions.

Autoritzacio de posada en marxa de gasoductes, emmagatzematges subterranis de gas, plantes
regasificadores, refineries, oleoductes, subestacions, instal-lacions de generacié d’energia electri-
ca i linies eléctriques tramitades en I'area.

Autoritzacio d’afeccions a gasoductes.

Autoritzacio i posada en marxa de fabriques d’explosius, deposits i polvorins auxiliars Recepcio i
control de les actes de consum d’explosius i llibres de registre.
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Venda de llibres de registre.
Autoritzacio i registre d’empreses de voladures especials.

Elaboracio d’'informes d’expedients d’autoritzacio d’establiments de venda de pirotécnia. Inspeccié
d’aquests.

Inspeccio laboral en matéria de prevencio de riscos laborals en els tallers de pirotécnia.

Comprovaci6 del compliment de la politica de prevenci6 d’accidents greus en tallers de pirotécnia
i deposits d’explosius.

Instruccio dels expedients sancionadors en matéria de seguretat d’industrial per faltes lleus en
I'ambit del Reglament d’articles pirotécnics i cartutxeria.

Inspeccio i comprovacioé de les subvencions atorgades pel Ministeri d’'Industria, Energia i Turisme.

Informe per a autoritzar I'obertura d’armeries i emmagatzematges de cartutxeria. Modificacions i
inspeccions d’aquests.

Convalidaci6 de cartilles d’artillers.

Autoritzacio d’instal-lacions de fabriques d’armes.

Elaboracié d’informes sobre espectacles amb Us d’armes d’avantcarrega.

Elaboracié d’informes d’expedients d’autoritzacié de camps i poligons de tir.

Elaboracio d’'informes sobre espectacles pirotécnics i manifestacions festives. Inspeccié d’aquests.
Elaboracié d’informes d’expedients d’autoritzacié d’us d’artificis tipus P2.

Emissio de carnets P2 i T2.

Emissié de carnets d’expert i aprenent pirotécnic.

Emissié de carnets de responsable de grup CRE (consumidor reconegut com a expert), aixi com
de participacido com a ponent en els cursos de formacio, emissio i correccio de I'examen d’aptitud

corresponent.

Resolucio de consultes de ciutadans i empreses en 'ambit de les nostres competéncies.
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Aquesta Unitat té dues funcions diferenciades: 'una de seguiment, analisi i inspeccio del sistema educatiu
de la Comunitat Autobnoma, i I'altra, de gestio burocratica per a I'exercici de les competéncies sobre homo-
logacio de titols i estudis estrangers que corresponen a I'Estat:

» Informacioé sobre ’lhomologacié/convalidacio de titols académics estrangers.

* Tramitacié d’expedients d’homologacié/convalidacio d’estudis estrangers.

» Elaboracié de propostes d’homologacié/convalidacié d’estudis estrangers no universitaris.

» Expedicié de volants per a la matricula condicional en centres docents o inscripcié en examens
oficials, a requeriment de la persona interessada.

* Registre i entrega de titols universitaris espanyols, després que la persona interessada els dema-
ne al centre on va efectuar els estudis.

» Entrega de credencials d’homologacié/convalidacié d’estudis estrangers pels espanyols correspo-
nents.

* Informacio sobre el reconeixement i/o acreditacié de titols universitaris i de formacié professional,
i els efectes professionals d’aquests en I'espai europeu.

» Tramitacié dels reconeixements/acreditacions professionals en I'ambit del Ministeri d’Educacio.

» Tramitaci6 i reconeixement, a efectes laborals, dels estudis cursats en I'estranger equivalents a 2n
o 3r de I'educacio secundaria obligatoria.

» Tramitacié i resolucié de sol-licituds d’equivaléncies a 'efecte laboral de plans d’estudis espanyols
extingits als actualment vigents.

» Col'laboracio i informacié en la gestié de beques d’educacid, ajudes, concursos i premis del Minis-
teri d’Educacio i de la Comunitat Autbnoma.

e Informacio sobre itineraris educatius i formatius, aixi com de les diferents vies d’accés als estudis
reglats.

* Reconeixement de firmes en documents académics com a tramit previ a la seua legalitzacié per-
qué produisquen efecte en altres estats.
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Per Reial decret 2725/1998, de 18 de desembre, es produeix la integracié dels serveis de les direccions
provincials del Ministeri de Treball i Assumptes Socials en les delegacions del Govern. El Reial decret
942/2010, de 23 de juliol, de reestructuracions de diverses arees funcionals integrades en les delegacions
del Govern ha derogat els articles 2 i 3 d’aquesta norma i preveu que en cada Delegacié del Govern, es
constituisca una area de treball i immigracié que s’organitze en dependéncies provincials integrades en la
Subdelegacié del Govern corresponent.

» Expedicié del certificat d’emigrant retornat, a I'efecte d’obtindre el subsidi per desocupacio.

» Tramitacié d’expedients d’ajudes per a atendre situacions d’extraordinaria necessitat d’espanyols
retornats.

* Informacio i tramitacio de sol-licituds de pensions assistencials per a espanyols retornats.

* Instruccié d’expedients sobre reclamacio a I'Estat de salaris de tramitacié en judicis per acomia-
dament declarat improcedent.

* Resolucio dels procediments administratius sancionadors derivats d’actes d’infraccio en els casos
de contractacio de treballadors estrangers sense I'autoritzacié administrativa corresponent.

» Legalitzacié de llibres societaris de cooperatives de treball d’ambit nacional.
» Tramitacié de la condecoracio Medalla al Mérit en el Treball.
* Col-laboraci6 en la gestié del patrimoni sindical acumulat.

» Tramitacié d’expedients de regulacioé d’ocupacié en els casos en qué aquesta funcié corresponga
a ’Administracié de I'Estat.

» Col'laboracio en la gestié d’ajudes del Ministeri d’Ocupacio i Seguretat Social a treballadors afec-
tats per processos de reconversio i/o reestructuracio d’empreses.
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Concessidé o denegacid, en aplicacié de la normativa vigent:
» D’autoritzacié i renovacio de residéncia temporal i treball per compte propi i per compte d’altri.
» D’autoritzacio i renovacio de residéencia i treball en el marc de prestacions transnacionals de serveis.
» D’autoritzacio i renovacio de residéncia i treball per a investigacio.
» D’autoritzacions per a treballar i excepcions aquestes.
* De prorroga d’estades de curta duracié.
» D’autoritzacio de residéncia temporal no lucrativa i reagrupacié familiar.
« D’arrelament i altres circumstancies excepcionals.
» D’autoritzacio de residéncia de llarga duracié a la Unié Europea.

» D’autoritzacié d’estada per estudis, mobilitat d’alumnes, practiques no laborals o serveis de volun-
tariat i autoritzacié de treball a titulars d’aquesta autoritzacié.

» De modificacié de les situacions dels estrangers a Espanya.

+ D’autoritzacié de residéncia de menors.

* De cédules d’'inscripcio i titols de viatge.

» D’informes governatius (per a visats d’estudis, tractament médic i vacacions de menors).

» D’informes governatius per a adopcions internacionals.

* De resolucions d’expedients sancionadors per la comissié d’infraccions greus o molt greus de la
Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua

integracié social.

» D’informacié i atenci6 al public sobre els tramits anteriorment enumerats.
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DRETS DELS CIUTADANS | USUARIS

1. Els drets de les persones en les relacions amb les administracions publiques estan reconeguts en I'ar-
ticle 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, i son els seglents:

a) A comunicar-se amb les administracions publiques a través d’un punt d’accés general electronic
de I’Administracio.

b) A ser assistits en I'is de mitjans electronics en les relacions amb les administracions publiques.

c) Autilitzar les llengies oficials en el territori de la Comunitat Autdbnoma, d’acord amb el que establei-
xen aquesta llei i la resta de 'ordenament juridic.

d) Alaccés a la informacié publica, arxius i registres, d’acord amb el que preveu la Llei 19/2013, de 9
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i la resta de I'ordena-
ment juridic.

e) A ser tractats amb respecte i deferéncia per les autoritats i empleats publics que hauran de facili-
tar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seues obligacions.

f) A exigir les responsabilitats a les administracions publiques i autoritats, quan aixi corresponga
legalment.

g) Al'obtencié i la utilitzacié dels mitjans d’identificacio i firma electronica previstos en aquesta llei.

h) Ala proteccié de dades de caracter personal i, en particular, a la seguretat i confidencialitat de les
dades que figuren en els fitxers, sistemes i aplicacions de les administracions publiques.

i) Qualssevol altres que els reconeguen la Constitucié i les lleis.

2. Aixi mateix, I'article 53 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, reconeix a les persones interessades en el
procediment administratiu els drets seguents:

a) Aconéixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en qué tinguen la con-
dicié d’interessats; el sentit del silenci administratiu que corresponga, en cas que I’Administracié no
dicte ni notifique una resolucié expressa en termini; '6rgan competent per a la instruccid, si és el
cas, i resolucio; i els actes de tramit dictats. Aixi mateix, també tindran dret a accedir als documents
continguts en els procediments esmentats i a obtindre’n una copia.

Les persones que es relacionen amb les administracions publiques a través de mitjans 16electro-
nics tindran dret a consultar la informacié a qué fa referéncia el paragraf anterior al punt d’accés
general electronic de ’Administracié que funcionara com un portal d’accés.
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S’entendra complida I'obligaci6 de I’Administracié de facilitar copies dels documents continguts en
els procediments mitjangant la posada a disposicié d’aquestes el punt d’accés general electronic
de ’Administracio competent o en les seus electroniques que corresponguen.

b) Aidentificar les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques sota la responsa-
bilitat dels quals es tramiten els procediments.

c) A no presentar documents originals, llevat que, de manera excepcional, la normativa reguladora
aplicable establisca el contrari. En cas que, excepcionalment, hagen de presentar un document
original, tindran dret a obtindre una copia autenticada d’aquest.

d) Ano presentar dades i documents no exigits per les normes aplicables en el procediment que ja es
troben en poder de les administracions publiques o que hagen sigut elaborats per aquestes.

e) Aformular al-legacions, utilitzar els mitjans de defensa admesos per I'ordenament juridic, i a apor-
tar documents en qualsevol fase del procediment anterior al tramit d’audiéncia, que ha de tindre en
compte I'd0rgan competent en redactar la proposta de resolucio.

f) A obtindre informaci6 i orientacio sobre els requisits juridics o técnics que les disposicions vigents
imposen als projectes, actuacions o sol-licituds que es proposen realitzar.

g) A actuar assistits d’assessor, quan ho consideren convenient, en defensa dels seus interessos.
h) A complir les obligacions de pagament a través dels mitjans electronics previstos en I'article 98.2.
i) Qualssevol altres que els reconeguen la Constitucié i les lleis.

3. A més dels drets previstos en 'apartat anterior, en cas de procediments administratius de naturalesa
sancionadora, els presumptes responsables tindran els drets seguents:

a) Que els notifiquen els fets que els imputen, les infraccions que els fets puguen constituir i les san-
cions que, si és el cas, els pogueren imposar; aixi com, la identitat de I'instructor, 'autoritat compe-
tent per a imposar la sancié i la norma que atribuisca aquesta competéncia.

b) A la presumpcidé de no-existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es demostre el
contrari.
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gervels

FORMES DE PARTICIPACIO DELS CIUTADANS EN LA MILLORA
DELS SERVEIS

En general, per a tots els serveis i competéncies atribuides a les delegacions del Govern,els ciutadans i
usuaris poden participar i col-laborar en les millores de la prestacio dels serveis utilitzant qualssevol dels
mitjans o canals seguents:

* L'expressié de les seues opinions en les enquestes que periodicament es realitzen i el fi de les
quals és mesurar el grau de satisfaccio dels ciutadans.

» La formulacié de queixes i suggeriments d’acord amb el que estableixen aquesta carta i la legis-
lacio vigent.

* Mitjangant escrits o comunicacions electroniques que adrecen a la unitat responsable d’aquesta
carta de serveis
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QUEIXES | SUGGERIMENTS

D’acord amb el que estableix el capitol IV del Reial decret 951/2005, de 29 de juliol (BOE del 3 de setem-
bre), els ciutadans poden formular queixes i suggeriments relatius a actuacions concretes de les unitats
de la Delegacié del Govern o al funcionament general en els llocs i formes segtlients:

* Les queixes poden formular-se personalment omplint el corresponent formulari de queixa i sug-
geriment disponible en I'Oficina de Registre, Informacié i Atencio al Ciutada.

* Per correu postal.

» Através de la seu electronica: https://sede.administracionespublicas.gob.es. Per a utilitzar aquest
mitja és necessari el DNI electronic o el certificat electronic en vigor.

En el termini de vint dies habils, la unitat responsable de la gestio informara a l'interessat de les actuacions
realitzades.

Una vegada formulats els suggeriments i les queixes de les maneres anteriorment descrites, els usuaris
reben constancia de la presentacio a través del mitja que indiquen.

Les queixes formulades d’acord amb I'anteriorment previst no tenen, en cap cas, la qualificacié de recurs
administratiu ni la presentacio interromp els terminis establits en la normativa vigent ni condicionen de cap
manera I'exercici de la resta d’accions o drets que, d’acord amb la normativa reguladora de cada procedi-
ment, puguen exercir aquells que es consideren interessats en el procediment.
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NORMATIVA BASICA REGULADORA DELS SERVEIS

Una de les principals caracteristiques de I’Administracié és el principi de legalitat que significa que I'or-
ganitzacio esta sotmesa a les lleis i normes que configuren 'ordenament juridic. S’aconsella que es con-
sulten els textos legals seglents en la versié consolidada que és on es troben degudament actualitzats.

A continuacio s’assenyalen les principals normes que incideixen en I'organitzacio i en la prestacio de ser-
veis de la delegacio:

Normes d’aplicacié general

Constitucié Espanyola, de 27 de desembre de 1978.
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter Personal.

Llei 5/2002, de 4 d’abril, reguladora dels butlletins oficials de les provincies. Llei 59/2003, de 19 de
desembre, de firma electronica.

Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de con-
tractes del sector public.

Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s’estableix el marc general per a la millora de la
qualitat de ’Administracio general de I'Estat.

Reial decret 522/2006, de 28 d’abril, pel qual se suprimeix I'aportacio de fotocopies de documents
d’identitat en els procediments administratius de I’Administracié general de I'Estat i dels organis-
mes publics vinculats o dependents.

Reial decret 523/2006, de 28 d’abril, pel qual se suprimeix I'exigéncia d’aportar el certificat d’empa-
dronament, com a document probatori del domicili i residéncia, en els procediments administratius
de I’Administracié general de I'Estat i dels organismes publics vinculats o dependents.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern (BOE
num. 295 de 10 de desembre de 2013).
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Normes organitzatives

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Reial decret 1330/1997, d’1 d’agost, d’integracié de serveis periférics i d’estructures de les delega-
cions de Govern, i Ordre del Ministeri de Presidéncia, de 7 de novembre de 1997, que el desplega.

Reial decret 2724/1998, de 18 de desembre, d’integracioé dels serveis regionals de la Direccid
General de I'Institut Geografic Nacional en les delegacions/subdelegacions/direccions Insulars del
Govern.

Reial decret 2725/1998, de 18 de desembre, d’integracio de les direccions provincials de Treball,
Seguretat Social i Assumptes Socials en les delegacions del Govern.

Reial decret 942/2010, de 23 de juliol, de reestructuracio de diverses arees funcionals integrades
en les delegacions de Govern.

Reial decret 415/2016, de 3 de novembre, pel qual es reestructuren els departaments ministerials.

Reial decret 424/2016, d’11 de novembre, pel qual s’estableix I'estructura organica basica dels
departaments ministerials.

Administracio electronica

Llei 59/2003, de 19 de desembre, de firma electronica.

Reial decret 209/2003, de 21 de febrer, que regula els registres i les notificacions telematiques;
aixi com, la utilitzacié de mitjans telematics per a la substitucié de I'aportacié de certificats pels
ciutadans.

Reial decret 1671/2009, de 6 de novembre, pel qual es desplega parcialment la Llei 11/2007, de 22
de juny, d’acceés electronic dels ciutadans als servicis publics.

Autoritzacions administratives i drets dels ciutadans

Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret de reunio.
Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat.

Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua
integraci6 social.

Llei 25/1988, de 29 de juliol, de carreteres.

Llei 39/2003, de 17 de novembre, del sector ferroviari.
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Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en I'esport.
Llei 4/2009, de 15 de juny, de control de precursors de drogues.

Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccio dela seguretat ciutadana.

Reial decret 863/1985, de 2 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament general de normes basiques
de seguretat minera.

Reial decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s’aprova el Reglament d’armes.

Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de seguretat privada.
Reial decret 1812/1994, de 2 de setembre, que aprova el Reglament general de carreteres.
Reial decret 230/1998, de 16 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’explosius.

Reial decret 1123/2001, de 19 d’'Octubre, pel qual es modifica parcialment el Reglament de segu-
retat privada.

Reial decret 2387/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament del sector ferroviari.

Reial decret 277/2005, d’11 de marg, pel qual es modifica el Reglament d’explosius, aprovat per
Reial decret 230/98.

Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia a Espanya de
ciutadans dels estats membres de la Uni6 Europea i d’altres estats part en I’Acord sobre el espai
economic europeu.

Reial decret 563/2010, de 7 de maig, modificat pel Reial decret 1335/2012, de 21 de setembre,
que aprova el Reglament d’articles pirotécnics i cartutxeria.

Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament d’execucio de la Llei organica
4/2000.

Ordre del Ministeri d’Industria i Energia, de 26 de mar¢ de 1986, que aprova les instruccions téc-
niques complementaries en matéria d’explosius.

Ordres ministerials de 20 d’octubre de 1988 i de 2 de marg de 1989, sobre espectacles pirotécnics.

Ordre PRE/174/2007, de 31 de gener, per la qual s’actualitzen les instruccions técniques comple-
mentaries num. 8, 15, 19 i 23 del Reglament d’explosius.

Ordre INT/314/2011, d’1 de febrer de 2011 (Resolucié 3168), sobre empreses de seguretat privada.
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Proteccio civil
* Llei 17/2015, de 9 de juliol, del sistema nacional de proteccio civil.

* Reial decret 1378/1985, d'1 d’agost, sobre mesures provisionals per a l'actuacio en situacions
d’emergéncia en els casos de greu risc, catastrofe o calamitat publica.

* Reial decret 407/1992, de 24 d’abril, pel qual s’aprova la Norma basica de proteccio civil.

* Reial decret 387/1996, d’1 de marg, pel qual s’aprova la Directiva basica de planificacid de pro-
teccio civil davant del risc d’accidents en els transports de mercaderies perilloses per carretera i
ferrocarril.

» Reial decret 1123/2000, de 16 de juny, pel qual es regula la creacié i implantacio d’unitats de suport
davant de desastres.

* Reial decret 1196/2003, de 19 de setembre, pel qual s’aprova la Directiva basica de proteccio civil
per al control i planificacié davant del risc d’accidents greus en qué intervenen substancies peri-
lloses.

» Reial decret 307/2005, de 18 de marg, pel qual es regulen les subvencions en atencié a determina-
des necessitats derivades de situacions d’emergéncia o de naturalesa catastrofica, i se n’estableix
el procediment per a la concessio, i 'Ordre INT/277/2008, de 31 de gener, que el desenvolupa.

* Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s’aprova la Norma basica d’autoproteccié dels
centres, establiments i dependéncies dedicats a activitats que puguen donar origen a situacions
d’emergéncia.

* Reial decret 1564/2010, de 19 de novembre, pel qual s’aprova la Directiva basica de planificacié
de proteccio civil davant de risc radiologic.

* Reial decret 671/2013, de 6 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 29/2011, de 22
de setembre, de reconeixement i proteccio integral a les victimes del terrorisme.

* Reial decret 893/2013, de 15 de novembre, pel qual s’aprova la Directiva basica de planificaci6 de
proteccioé civil d’'emergéncia per incendis forestals.

» Resolucio de 31 de gener de 1995, de la Secretaria d’Estat d’Interior per la qual es disposa la pu-
blicacié de I’Acord del Consell de Ministres que aprova la Directiva basica de proteccio civil davant
del risc d’inundacions.

* Resolucio de 5 de maig de 1995, de la Secretaria d’Estat d’Interior, per la qual es disposa la publi-
caci6 de I'’Acord del Consell de Ministres que aprova la Directiva basica de planificacié de protec-
cio civil davant del risc sismic.
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Jurat provincial d’expropiacio

Llei, de 16 de desembre de 1954, d’expropiacio forgosa.

Decret, de 26 d’abril de 1957, que aprova el Reglament d’expropiacié forgosa.

Unitat de violéncia sobre la dona

Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccié de les victimes de la violéncia
domestica.

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de
geénere.

Llei 4/2015, de 27 d’abril, de I'estatut de la victima del delicte.
Instrucciod conjunta de 13 de juny de 2013 que regula el funcionament de les unitats de coordinacié

i de violéncia sobre la dona dependents de les delegacions del Govern en les comunitats autono-
mes i de les subdelegacions del Govern i direccions insulars, respectivament.

Foment

Llei 48/1960, de 21 de juliol, sobre Navegacio Aéria.

Llei 16/1987, de 30 de juliol, d’ordenacio de transports terrestres.
Llei 12/1989 de la funcioé estadistica publica.

Llei 4/90 de pressupostos generals de I'estat.

Llei 37/2015, de 29 de setembre, de carreteres.

Llei 38/2015, de 29 de setembre, del sector ferroviari.

Reial decret 1211/1990, de 28 de setembre, que aprova el Reglament de desplegament de la Llei
d’ordenacio de transports terrestres.

Reial decret 1812/1994, de 2 de setembre, que aprova el Reglament de desplegament de la llei
de carreteres.

Reial decret 1778/1994, de 5 d’agost, que adequa a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
juridic de lles administracions publiques i del procediment administratiu comu, les normes regula-
dores dels procediments d’atorgament, modificacié i extincié d’autoritzacions.

Reial decret 2387/2004, de 30 de desembre, que aprova el Reglament del sector ferroviari.
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Decret de 13 d’agost de 1948, que reglamenta la propaganda realitzada des de l'aire.
Decret 4104/1964, de 24 de desembre, que aprova el text refés de la Llei d’arrendaments urbans.
Ordre del Ministeri de Relacions amb les Corts i de la Secretaria de Govern de 29 de maig.

Ordre FOM 2230/2005, de 6 de juliol, per la qual redueix la linia limit de I'edificacié en els trams de
les linies de la xarxa ferroviaria d’interés general que discérreguen per zones urbanes.

Ordre FOM/3218/2009, de 17 de novembre, que aprova les bases reguladores de la concessié de
ajudes a transportistes autdbnoms per carretera que abandonen I'activitat.

Ordre FOM/2835/2012 de 17 de novembre, per la qual es modifica 'Ordre FOM/3218/2009, per
la qual s’aproven les bases reguladores de la concessio de ajudes a transportistes autonoms per
carretera que abandonen l'activitat.

Ordre FOM/1932/2014, de 30 de setembre, per la qual s’aproven les bases reguladores de la
concessio d’ajudes per a actuacions de conservacio o enriquiment del patrimoni historic espanyol,
amb carrec als recursos procedents de les obres publiques finangades pel Ministeri de Foment i
per entitats del sector public dependents o vinculades.

Reglament (CEE) num. 684/92 del Consell, de 16 de marg de 1992, pel qual s’estableixen normes
comunes per als transports internacionals de viatgers efectuats amb autocars i autobusos i article
11 del Conveni interbus.

Reglament (CE) num. 12/98 del Consell, d’'11 de desembre de 1997, que determina les condicions
d’admissio dels transportistes no residents als transports nacionals de viatgers per carretera en un
estat membre.

V Acord de col-laboracio entre el Ministeri de Foment i el Ministeri de Cultura per a I'actuacié con-
junta en el patrimoni historic espanyol a través de I'1 per cent cultural.

Institut Geografic Nacional

Llei 11/1975, de 12 de marg, sobre senyals geodésics i geofisics i Reglament aprovat pel Reial
decret 2421/1978, de 2 de juny.

Llei 7/1986, de 24 de gener, d’ordenacié de la cartografia.

Reial decret 1690/1986, d’11 de juliol, que aprova el Reglament de poblacié i demarcacio de les
entitats locals.

Reial decret 2724/1998, de 18 de desembre, d’integracio dels serveis regionals de la Direcci6 Ge-
neral de I'lGN en les delegacions del Govern.

Reial decret 3426/2000, de 15 de desembre, que regula el procediment de delimitacié de termes
municipals pertanyents a distintes comunitats autdnomes.
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* Reial decret 663/2007, de 25 de maig, que aprova I'Estatut del Centre Nacional d’Informacié Ge-
ografica.

* Reial decret 1545/2007, de 23 de novembre, que regula el sistema cartografic nacional.

* Reial decret 1637/2009, de 30 d’octubre, que modifica I'Estatut del Centre Nacional d’Informacié
Geografica, aprovat pel Reial decret 663/2007, de 25 de maig.

» Ordre FOM/956/2008, de 31 de marg, per la qual s’aprova la politica de difusié publica de la infor-
macié geografica generada per la Direccié General de I'Institut Geografic Nacional.

Educacio
» Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacio.
* Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats.
» Llei organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacio professional.
» Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié.
» Llei organica 4/2011, d’11 de marg, complementaria de la Llei d’economia sostenible.
» Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, de millora de la qualitat educativa.

* Reial decret 480/1981, de 6 de marg, del Ministeri d’Educacio, pel qual es crea 'Alta Inspeccié de
I'Estat en matéria d’ensenyament no universitari al Pais Basc i a Catalunya.

» Reial decret 104/1988, de 29 de gener, sobre homologacié i convalidacio de titols i estudis estran-
gers d’educacié no universitaria.

* Reial decret 1837/2008, de 8 de novembre, que incorpora a I'ordenament juridic espanyol la Di-
rectiva 2005/36/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 7 de setembre de 2005, i la Directiva
2006/100/CE, del Consell, de 20 de novembre de 2006, relatives a reconeixement de qualificaci-
ons professionals, aixi com a determinats aspectes de I'exercici de la professio d’advocat.

* Reial decret 1850/2009, de 4 de desembre, sobre expedicid de titols académics i professionals
corresponents a ensenyaments establis per la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

» Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies professionals ad-
quirides per experiéncia laboral.

* Reial decret 87/2013, de 8 de febrer, que modifica el Reial decret 257/2012, de 27 de gener, pel
qual es desplega I'estructura organica basica del Ministeri d’Educacid, Cultura i Esport.
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Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, que estableix els requisits i el procediment per a I'ho-
mologacio i declaracié d’equivaléncia de titulacio i de nivell académic universitari oficial i per a la
convalidacié d’estudis estrangers d’educacio superior, i el procediment per a determinar la corres-
pondéncia amb els nivells del marc espanyol de qualificacions per a I'educacié superior dels titols
oficials d’Arquitecte, Enginyer, Llicenciat, Arquitecte Técnic, Enginyer Técnic i Diplomat.

Reial decret 591/2014, d’11 de juliol, que regula els procediments administratius relatius al reco-
neixement de la compensacio dels costos d’escolaritzacié prevists en I'apartat 4 de la disposicio
addicional trenta-huitena de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

Ordre de 14 de marg de 1988 per a I'aplicacio del que disposa el Reial decret 104/1988, de 29 de
gener, sobre homologacio i convalidacio de titols i estudis estrangers d’educacié no universitaria.

Ordre de 16 d’abril de 1990 sobre legalitzacié de documents académics espanyols que han de
produir efectes a I'estranger.

Ordre EDU/1603/2009, de 10 de juny, que estableix equivaléncies amb els titols de Graduat en
Educacié Secundaria Obligatoria i de Batxiller regulats en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig,
d’educaci6, modificada per I'Ordre EDU/520/2011, de 7 de marg.

Ordre PRE/421/2013, de 15 de marg, que desplega el Reial decret 1837/2008, de 8 de novembre,
en relacié amb la prova d’aptitud que han de realitzar els advocats i procuradors nacionals d’algun
estat membre de la Unié Europea i dels estats part de 'espai econdmic europeu per a acreditar un
coneixement precis del dret positiu espanyol.

Ordre ECD/2654/2015, de 3 de desembre, per la qual es dicten normes de desplegament i aplica-
cio del Reial decret 967/2014, de 21 de novembre, pel que fa als procediments per a ’'homologacio
i declaracié d’equivaléncia de titols estrangers d’educacio superior.

Directiva 2005/36/CE del Parlament Europeu i del Consell de 7 de setembre de 2005 relativa al
reconeixement de qualificacions professionals.

Industria

Llei 10/1966, de 18 de marg, d’expropiacio forcosa en matéria d’instal-lacions eléctriques.
Llei de mines 22/1973, de 21 de juliol.

Llei 11/ 1986, de 20 de marg, de patents.

Llei 34/1988, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs.

Llei 21/1992, de 16 de juny, d’industria.

Llei 54/1997, de 27 de novembre, de sector eléctric.

Llei 17/2001, de 7 de desembre, de marques.
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Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.

Reial decret 2245/1986, de 10 d’octubre, que aprova el Reglament de la Llei de patents (BOE ndam.
261, de 31 d’octubre de 1986).

Reial decret 137/1993, de 29 de gener, que aprova el Reglament d’armes.

Reial decret 2020/1995, que aprova el Reglament d’infraestructura per a la qualitat i seguretat
industrial.

Reial decret 230/1998, de 16 de febrer, que aprova el Reglament d’explosius.

Reial decret 1836/1999, que aprova el Reglament d’instal-lacions eléctriques i radioactives.

Reial decret 1995/2000, de 10 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, distri-
bucié i comercialitzacio, subministrament i procediments d’autoritzacié d’instal-lacions d’energia
eléctrica.

Reial decret 687/2002, de 12 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei de Marques.

Reial decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, distribu-
cio, comercialitzacid, subministrament i procediments d’autoritzacio d’instal-lacions de gas natural.

Reial decret 277/2005, d’11 de marg, pel qual es modifica el Reglament d’explosius.

Reial decret 563/2010, de 7 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de pirotécnia i cartutxeria.
Reial decret 1335/2012, que modifica el Reglament de pirotécnia i cartutxeria.

Ordre PRE/621/2008, de 7 de marg¢, per la qual es regulen les bases, el régim d’ajudes i la gestio

de la linia instrumental d’actuacié de projectes d’'l+D+I en el marc del Pla nacional d’investigacio
cientifica, desenvolupament i innovacio tecnologica, 2008-2011.

Agricultura i Pesca

Llei 87/1978, de 28 de desembre, d’assegurances agraries combinades.
Llei 19/1995, de 4 de juliol, de modernitzacio de les explotacions agraries.
Llei 3/2001, de 26 de marg, de pesca maritima de I'Estat.

Llei 43/2002, de 20 de novembre, de sanitat vegetal.

Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal.

Llei 33/2014, de 26 de desembre, que modifica la Llei 3/2011, de 26 de marg, de pesca maritima
de I'Estat.
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Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, que regula les infraccions i sancions en matéria de defensa
del consumidor i producci6é agroalimentaria - Reial decret 613/2001, de 8 de juny, per a la millora i
modernitzacio de les estructures de produccio de les explotacions agraries.

Reial decret 2071/1993, de 26 de novembre, que dicta mesures de proteccié contra la introduccié
i difusié en el territori nacional i de la Comunitat Europea d’organismes nocius als vegetals o a
productes vegetals, aixi com per a I'exportacio i transit cap a paisos tercers.

Reial decret 401/1996, d’1 de marg, que estableix les condicions d’introduccié en el territori nacio-
nal de determinats vegetals, productes vegetals i altres objectes amb fins d’assaig, cientific i per a
activitats de seleccio de varietats.

Reial decret 176/2003, de 14 de febrer, pel qual es regula I'exercici de les funcions de control i
inspeccio de les activitats de pesca maritima.

Reial decret 58/2005, de 21 de gener, pel qual s’adopten mesures de proteccié contra la introduc-
cio i difusio en el territori nacional i de la Comunitat Europea d’organismes nocius per als vegetals
o productes vegetals, aixi com per a I'exportacio i transit cap a paisos tercers.

Reial decret 368/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el control oficial del rendiment lleter per a
I'avaluacié genética en les espécies bovina, ovina i caprina.

Reial decret 640/2006, de 26 de maig, pel qual es regulen determinades condicions d’aplicacio de
les disposicions comunitaries en matéria d’higiene, de la produccio i comercialitzacio dels produc-
tes alimentaris.

Reial decret 1144/2006, de 6 d’octubre, pel qual es regulen les condicions d’aplicacio de la norma-
tiva comunitaria en matéria d’higiene en els pinsos.

Reial decret 1132/2010, de 10 setembre, pel qual es modifica el Reial decret 109/1995, de 27 de
gener, sobre medicaments de veterinaria.

Reial decret 1002/2012, de 29 de juny, pel qual s’estableixen mesures d’aplicacié de la normati-
va comunitaria en matéria de comercialitzacié i utilitzacié de pinsos i es modifica el Reial decret
1409/2009, de 4 de setembre, que regula I'elaboracio, la comercialitzacio, I'is i el control dels
pinsos medicamentosos.

Reial decret 993/2014, de 28 de novembre, pel qual s’estableix el procediment i els requisits de la
certificacio veterinaria oficial per a I'exportacié.

Reial decret 182/2015, de 13 de marg, pel qual s’aprova el Reglament de procediment del régim
sancionador en matéria de pesca maritima en aigles exteriors.

Ordre APA/2555/2006, de 27 de juliol, per la qual s’estableix el procediment per a 'emissié del
certificat sanitari oficial d’exportacié de carn i productes carnis, en matéries de competéncia del
Ministeri d’Agricultura, Pesca i Alimentacio.
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Directiva 91/496 del Consell, de 15 de juliol de 1991, per la qual s’estableixen els principis re-
latius a l'organitzacié de controls veterinaris dels animals que s’introduisquen en la Comunitat
procedents de paisos tercers i per la qual es modifiquen les Directives 89/662/CEE, 90/425/CEE
i 90/675/CEE.

Directiva 92/65/CEE del Consell, de 13 de juliol de 1992, que estableix les condicions de policia
sanitaria aplicables als intercanvis i a les importacions en la Comunitat d’animals, esperma, ovuls
i embrions no sotmesos, quant a aquestes condicions, a les normatives comunitaries especifiques
a queé fa referéncia la seccio | de 'annex A de la Directiva 90/425/CEE.

Directiva 97/78 del Consell, de 18 de desembre de 1997, per la qual s’estableixen els principis
relatius a I'organitzacié de controls veterinaris dels productes que s’introduisquen en la Comunitat
procedents de paisos tercers.

Reglament (CE) num. 178/2002, de 28 de gener de 2002, que estableix els principis i els requisits
generals de la legislacié alimentaria, crea I'Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria i fixa els
procediments relatius a la seguretat alimentaria.

Reglament (CE) nium. 136/2004 de la Comissio, de 22 de gener de 2004, pel qual s’estableixen els
procediments de control veterinari dels productes importats de tercers paisos en els llocs d’inspec-
cio fronterers de la Comunitat.

Reglament (CE) num. 282/2004 de la Comissio, de 18 de febrer de 2004, relatiu a I'establiment
d’'un document per a la declaracio i el control veterinari dels animals procedents de paisos tercers
i introduits en la Comunitat.

Reglament 183/2005, de 12 de gener de 2005 pel qual es fixen requisits en matéria d’higiene dels
pinsos.

Reglament 882/2004, de 29 d’abril de 2004 sobre els controls oficials efectuats per a garantir la
verificacié del compliment de la legislacioé en matéria de pinsos i aliments i la normativa sobre salut
animal i benestar dels animals.

Reglament 767/2009, de 13 de juliol de 2009, sobre la comercialitzacio i la utilitzacié dels pinsos
que modifica el Reglament (CE) num. 1831/2003 i deroga les Directives 79/373/CEE del Consell,
80/511/CEE de la Comissio, 82/471/CEE del Consell, 83/228/CEE del Consell, 93/74/CEE del
Consell, 93/113/CE del Consell i 96/25/CE del Consell, i la Decisié 2004/217/CE de la Comissio.

Reglament 1069/2009, de 21 d’octubre de 2009, pel qual s’estableixen les normes sanitaries apli-
cables als subproductes animals i als productes derivats no destinats al consum huma, i deroga el
Reglament (CE) 1774/2002 (Reglament sobre subproductes animals).

Reglament 142/2011, de 25 de febrer de 2011, que estableix les disposicions d’aplicacio del Re-
glament (CE) 1069/2009 del Parlament Europeu i del Consell pel qual s’estableixen les normes
sanitaries aplicables als subproductes animals i als productes derivats no destinats al consum
huma, i la Directiva 97/78/CE del Consell quant a determinades mostres i unitats exemptes dels
controls veterinaris en la frontera en virtut d’aquesta.

32



carta

* Reglament (UE) num. 576/2013, de 12 de juny, relatiu als desplacaments, sense anim comercial,
d’animals de companyia i pel qual es deroga el Reglament (CE) num. 998/2003.

* Reglament d’Execucié (UE) num. 577/2013 de la Comissio, de 18 de juny de 2013, relatiu als mo-
dels de documents d’identificacioé per als desplagaments sense anim, comercial de gossos, gats
i furons, I'elaboracié de llistes de tercers paisos i territoris, i els requisits linglistics de format i de
configuracié de les declaracions per les quals se certifica el compliment de determinades condici-
ons establides en el Reglament (UE) num. 576/2013 del Parlament Europeu i del Consell.

* Decisio de la Comissio de 17 d’abril de 2007 per la qual s’estableix la llista de productes i animals
que han d’examinar-se en els llocs d’inspeccio fronterers en virtut de la Directiva 97/78/CE del
Consell i 91/496/CEE.

Sanitat

» Llei 17/1967, de 8 d’abril, per la qual s’actualitzen les normes vigents sobre estupefaents i s’adap-
ten al que estableix el Conveni de 1961 de Nacions Unides.

* Llei 14/1986, de 25 d’'abril, general de Sanitat.

» Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.
Modificada per la Llei 10/2013 de 24 de juliol.

» Llei 4/2009, de 15 de juny, de control de precursors de drogues.

* Llei 28/2009, de 30 de desembre, de modificacié de la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i
us racional dels medicaments i productes sanitaris.

» Llei 33/2011 general de salut publica.

» Reial decret 2829/1977, de 6 d’octubre, pel qual es regulen les substancies i preparats medicinals
psicotropics.

* Reial decret 1945/1983, de 22 de juny, pel qual es regulen les infraccions i sancions en matéria de
defensa del consumidor i produccié agroalimentaria.

* Reial decret 1418/1986, de 13 de juny, sobre funcions del Ministeri de Sanitati Consum en matéria
de sanitat exterior.

* Reial decret 1599/1997, de 17 d’octubre sobre productes cosmeétics modificat pel Reial decret
944/2010, de 23 de juliol, pel qual es modifica el Reial decret 1599/1997, de 17 d’octubre, sobre
productes cosmétics per a adaptar-lo al Reglament (CE) num. 1272/2008, del Parlament Europeu
i del Consell, de 16 de desembre de 2008, sobre classificacio, etiquetatge i envasament de subs-
tancies i mescles.
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Reial decret 1977/1999, de 23 de desembre, pel qual s’estableixen els principis relatius a I'organit-
zacio dels controls veterinaris sobre els productes procedents de paisos tercers.

Reial decret 1662/2000, de 29 de setembre, sobre productes sanitaris per a diagnostic “in vitro”.

Reial decret 437/2002, de 10 de maig, pel qual s’estableixen els criteris per a la concessioé de lli-
céncies de funcionament als fabricants de productes sanitaris a mida.

Reial decret 65/2006, de 30 de gener, pel qual s’estableixen requisits per a la importacio i expor-
tacié de mostres bioldgiques.

Reial decret 1301/2006, de 10 de novembre, pel qual s’estableixen les normes de qualitat i segu-
retat per a la donacid, I'obtencio, I'avaluacid, el processament, la preservacio, 'emmagatzematge
i la distribucié de cél-lules i teixits humans i s’aproven les normes de coordinacio.

Reial decret 1345/2007, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procediment d’autoritzacio, registre i
condicions de dispensacié dels medicaments d’Us huma fabricats industrialment.

Reial decret 1591/2009, de 16 d’octubre, que regula els productes sanitaris.
Reial decret 824/2010, de 25 de juny, pel qual es regulen els laboratoris farmaceéutics, els fabri-
cants de principis actius d’us farmaceutic i el comerg exterior de medicaments i medicaments en

investigacio.

Reial decret 1275/2011, de 16 de setembre, pel qual es crea ’Agéncia Espanyola de Medicaments
i Productes Sanitaris.

Reial decret 728/2013, d’11 d’octubre, sobre distribucié de medicaments d’us huma.

Decret 2484/1967, de 21 de setembre, pel qual s’aprova el Codi alimentari espanyol i les distintes
RTS que el despleguen.

Decret 2263/1974, 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de policia sanitaria mortuoria.

Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre general sanitari d’empreses alimentaries i ali-
ments.

Ordre, de 20 de gener de 1994, del Ministeri de Sanitat i Consum, que fixa les modalitats de con-
trol sanitari a productes de comerg exterior destinats a Us i consum huma i els recintes duaners
habilitats per a la realitzacio.

Ordre/SCO/3566/2004, de 7 d’octubre, que estableix el document oficial de control sanitari de
mercaderies destinades a Us i consum huma.

Ordre SCO/393/2006, de 8 de febrer, que estableix I'organitzacio i el funcionament del Banc Na-
cional de Linies Cel-lulars.

34



carta

Ordre SAS/3166/2009, de 16 de novembre, per la qual es substitueixen els annexos del Reial de-
cret 65/2006, de 30 de gener, que estableix els requisits per a la importacié i exportacié de mostres
biologiques.

Ordre SSI/2375/2014, d’11 de desembre, per la qual es modifica I'ordre SPI1/2136/2011, de 19 de
juliol, que fixa les modalitats de control sanitari de la inspeccié farmaceutica en la frontera i regula
el sistema informatic d’inspeccioé farmaceutica de sanitat exterior.

Reglament 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higie-
ne dels productes alimentaris.

Reglament 853/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, pel qual s’esta-
bleixen normes especifiques d’higiene dels aliments d’origen animal.

Reglament 854/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, pel qual s’esta-
bleixen normes especifiques per a I'organitzacié de controls oficials de productes d’origen animal
destinats al consum huma.

Reglament Sanitari Internacional (RSI), de 23 de maig de 2005, constitueix I'iinica legislacio inter-
nacional vinculant sobre salut publica.

Reglament (CE) 1223/2009 del Parlament Europeu i el Consell, de 30 de novembre del 2009,
sobre productes cosmeétics.

Decisi6 2001/812/CE per la qual es fixen les condicions d’autoritzacié dels PIF encarregats dels
controls veterinaris dels productes introduits en la Comunitat procedents de paisos tercers.

Decisio 2006/504/CE i, la Decisié 2007/563/CE, que modifica 'abans esmentada, que estableixen
requisits especials per a la importacié de productes alimentaris de tercers paisos a causa del risc
de contaminaci6 per aflatoxines.

Decisio 2007/275/CE relativa a les llistes d’animals i productes que han de sotmetre’s a controls
en els PIF d’acord amb les directives del Consell 91/496/CE i 97/98/CE.

Decisio 2009/821/CE, de 28 de setembre de 2009, que estableix una llista de llocs d’inspeccid
fronterers autoritzats i disposa determinades normes sobre les inspeccions efectuades pels ex-
perts veterinaris de la Comissié; aixi com, les unitats veterinaries de Traces.

Convencio unica de 1961 sobre estupefaents, esmenada pel Protocol de modificacié de 1972 de
modificacio de la Convencio Unica sobre estupefaents.

Conveni sobre substancies psicotropiques de 1971 modificat per la Convencié de 1988 sobre tran-
sit il-licit d’estupefaents i substancies psicotropiques.
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Llei organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua
integraci6 social.

Llei 3/2005, de 18 de marg, per la qual es reconeix una prestacié economica als ciutadans d’origen
espanyol desplacats a I'estranger durant la minoria d’edat, com a consequéncia de la Guerra Civil
i que van desenvolupar la major part de la vida fora del territori nacional.

Llei 4/2006. de 14 de desembre, de I'estatut de la ciutadania espanyola a I'exterior.
Llei 36/2011, de 10 d’octubre, reguladora de la jurisdiccié social.

Reial decret Legislatiu 1/1994, de 20 de juny, que aprova el text refés de la Llei general de la se-
guretat social.

Reial decret Legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'estatut
dels treballadors.

Reial decret 924/1982, de 17 d’abril, sobre reclamacions a I'Estat per salaris de tramitacié en judi-
cis per acomiadament.

Reial decret 625/1985, de 2 d’abril, que desplega la Llei 31/1984, de 2 d’agost, de proteccid per
desocupacio.

Reial decret 1493/2007, de 12 de novembre, que aprova les normes reguladores de la concessié
directa d’ajudes destinades a atendre les situacions d’extraordinaria necessitat dels espanyols
retornats.

Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000,
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la integracié social d’aquests, després de ser
reformada per la Llei organica 2/20009.

Reial decret 418/2014, de 6 de juny, pel qual es modifica el procediment de tramitacio de les recla-
macions a I'Estat per salaris de tramitacio en judicis per acomiadament.

Ordre ESS/1/2012, de 5 de gener, que regula la gestio col-lectiva de contractacions en origen per
a 2012 (prorrogada per I'Ordre ESS/2505/2014, de 29 de desembre).

Estrangeria

Llei organica 4/2000, d’11 de gener, de sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la in-
tegracio social d’aquests, i el Reial decret 2393/2004, de 30 de desembre, pel qual se n’aprova
Reglament.

Llei 45/1999, de 29 de novembre, sobre desplacament de treballadors en el marc d’'una prestacio
de serveis transnacionals.
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Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
Llei 12/2009, de 30 d’octubre, reguladora del dret d’asil i de la proteccié subsidiaria.

Reial decret 1398/1993, de 4 d’agost, que aprova el Reglament del procediment per a I'exercici de
la potestat sancionadora.

Reial decret 203/1995, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament d’aplicacié de la Llei 5/1984,
de 26 de marg, reguladora del dret d’asil i de la condici6 de refugiat, modificada per la Llei 9/1994,
de 19 de maig.

Reial decret 2393/ 2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei organi-
ca 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la integracio social
d’aquests.

Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacio i residéncia de ciutadans
dels estats membres de la Unié Europea i d’altres estats part en I'’Acord sobre I'espai econdmic
europeu.

Reial decret 137/2010, de 12 de febrer, que estableix els criteris per a 'emissié de la comunicacié
als interessats prevista en l'article 42.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre.

Reial decret 1463/2009, de 18 de setembre, sobre traspas a la Generalitat de Catalunya de fun-
cions i serveis en matéria d'immigracio: autoritzacions inicials de treball per compte propi o d’altri
dels estrangers la relacio laboral dels quals es desenvolupe a Catalunya.

Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, que aprova el Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre
drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la integracio social d’aquests.

Ordre PRE/1803/2011, de 30 de juny, per la qual s’estableix I'import de les taxes per tramitacié
d’autoritzacions administratives, sol-licituds de visats en la frontera i documents d’identitat en ma-
téria d’'immigracio i estrangeria.

Ordre PRE/1490/2012, de 9 de juliol, per la qual es dicten normes per a I'aplicacié de l'article 7 del
Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia a Espanya de
ciutadans dels estats membres de la Unié Europea i d’altres estats part en I'’Acord sobre I'espai
econdmic europeu.
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NIVELLS O COMPROMISOS DE QUALITAT QUE S’OFEREIXEN

La declaracié de compromisos de qualitat constitueix el nucli d’'una carta de serveis i aporta un valor afegit
al que estableix la normativa vigent i assenyala una millora continua de la prestacio dels serveis. Per aixo,
la Delegacio del Govern es compromet a prestar els serveis als ciutadans, segons s’arreplega en aquesta
carta, d’acord amb els nivells de qualitat seglents:

» Eltemps d’espera de les telefonades ateses no ha de ser superior a 5 minuts.

* EI70% de les consultes presencials realitzades s’han d’atendre abans de 5 minuts; el 30% restant
han de ser ateses abans de 15 minuts.

» Expedicié dels certificats de registre en el termini maxim de 24 hores.

» El termini de contestacié dels escrits rebuts per correu postal o electronic, o entregats personal-
ment ha de se inferior a 18 dies habils.

* EI100% de les sol-licituds de preséncia de forces i cossos de seguretat s’ha de tramitar en el ma-
teix moment de la presentacio.

* Les queixes i els suggeriments s’han de contestar en un termini inferior a 15 dies habils.
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INDICADORS DE QUALITAT OFERITS

A fi de poder comprovar el nivell de compliment dels objectius dels serveis prestats per la Delegacio del
Govern a la Comunitat Valenciana, abans esmentats, s’estableixen els indicadors del nivell de qualitat
seguents:

La Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana compta amb un sistema per a assegurar-se de la
qualitat dels serveis que presta. Aquest sistema consta dels indicadors de qualitat seguents:

* Percentatge de les consultes telefoniques ateses abans de 5 minuts.

» Percentatge de consultes presencials ateses abans de 5 minuts, o, si és el cas, 15 minuts.
» Percentatge dels certificats de registre expedits en el termini maxim de 24 hores.

» Percentatge d’escrits contestats abans de 18 dies habils.

» Percentatge de sol-licituds de preséncia de la forga publica tramitades en el mateix moment de la
presentacio.

» Percentatge de queixes i suggeriments contestats en menys de 15 dies habils.
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MESURES D’ESMENA EN CAS D’'INCOMPLIMENT DELS
COMPROMISOS

Les reclamacions per incompliment d’algun dels compromisos assumits en aquesta carta poden adre-
car-se a la unitat responsable. El responsable de I'organisme ha d’informar al ciutada de les actuacions
dutes a terme i de les mesures adoptades, si és el cas. Aixi mateix ha de presentar les disculpes opor-
tunes si s’han observat deficiéncies en relaciéo amb les reclamacions.

Les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats en aquesta carta,en cap cas donaran lloc
a responsabilitat patrimonial de I’Administracio.
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MESURES QUE ASSEGUREN LA IGUALTAT DE GENERE,
QUE FACILITEN L’ACCES AL SERVEI | QUE MILLOREN LES
CONDICIONS DE LA PRESTACIO

Com a compromis general d’actuacio, els empleats publics de la Delegacié del Govern assumeixen els
valors constitucionals de legalitat, objectivitat, eficacia i servei als ciutadans, per a la qual cosa s’assenya-
len els objectius de gestid seguents:

» Assegurar I'aplicacio dels principis i normes que tenen com a finalitat garantir la igualtat de génere
en I'ambit de ’Administracio general de I'Estat.

» Actualitzar permanentment les bases de dades i la informacié disponible, per a millorar la qualitat
d’aquest servei.

» Facilitar la informacio als ciutadans i la comunicacié d’aquests amb la Delegacio del Govern, a
través de técniques i mitjans electronics, informatics o telematics, pel que fa a les garanties i re-
quisits de cada procediment. Garantir que el servei d'informacié es realitza amb criteris de tracte
personalitzat i respecte a la confidencialitat.

» Impulsar 'ocupacié i I'aplicacio de les técniques i mitjans electronics, informatics i telematics per a
I'exercici de I'activitat i I'exercici de les competéncies atribuides a la Delegacio del Govern.

» Cooperar amb altres organismes i administracions publiques, amb I'objectiu de facilitar la gestié
dels procediments que pogueren afectar competéncies compartides.

» Avaluar, de forma continua, els nivells de qualitat dels serveis que es presten, a partir dels compro-
misos declarats; la percepcio dels usuaris sobre els serveis que reben, i els programes de millora
que s’establisquen.

» Garantir que els serveis de la Delegacio es prestaran d’acord amb els principis de neutralitat, im-
parcialitat i transparéncia, amb criteris de responsabilitat professional i respecte als principis de
legalitat i interdiccio de l'arbitrarietat.

» Dotar la Delegacié del Govern de condicions optimes d’accessibilitat a I'edifici i a les instal-lacions.
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SISTEMES DE GESTIO DE QUALITAT, MEDI AMBIENT
| PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Seguint I'estructura fixada pel Reial decret 951/2005, de 29 de juliol, dins d’aquesta carta de serveis
s’inclouen els sistemes de gestid de la qualitat, medi ambient i de prevencioé de riscos laborals amb qué
compta aquesta Delegacio del Govern de ’Administracié general de I'Estat:

» Sistemes normalitzats de gesti6 de la qualitat.
» Realitzacié d’enquestes semestrals de satisfaccio dels usuaris dels serveis.
» Autoavaluacions peridodiques seguint el model EFQM d’excel-1éncia, implantat des de I'any 2006.

» Sistema d’informacié mensual de cada una de les unitats en qué s’arrepleguen les dades se-
glents:

*  Nombre d’expedients tramitats en el mes decada una de les matéries.
* Nombre d’expedients acumulats al llarg de I'any.

*  Nombre d’expedients tramitats durant els ultims dotze mesos.

» Desviacié respecte a les dades de 'any anterior.

* Queixes i suggeriments presentats.

» Demora mitjana en la tramitacio dels procediments.

*  Nombre d’expedients en tramit.

» Formacié del personal en les distintes matéries que afecten la Delegaciod, especialment, en relacié
amb les noves tecnologies.

* Incorporacio, si és el cas, de les millores que es deriven de les queixes i els suggeriments que es
puguen presentar.
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Gestio del medi ambient
Programa d’estalvi energétic dirigit al control del consum:

» D’energia eléctrica en il-luminacio interior i exterior (control d’encesa, instal-lacié de peretes de
baix consum, apagat d’aparells eléctrics i informatics, limitacié en I'is dels sistemes de climatitza-
cio i aire condicionat, etc.).

* De combustibles en I'is de vehicles oficials.
» D’estalvi en el consum d’aigua.
Mesures per al tractament de residus generats en la Delegacio/Subdelegacié/Direccio insular:
* Paperi carto.
* Toner, consumibles d’informatica i piles.
» Trasllat del material fora d’Us als punts nets establits.
Prevencié de riscos laboral
En matéria de prevencié de riscos laborals es porten a terme les actuacions segtients:
* Avaluacié de riscos dels distints llocs de treball.
* Pla d’emergéncia i evacuacio.
* Investigacié dels accidents de treball que es produisquen.

+ Esta constituit el Comité de Seguretat i Salut de I’Administracio periférica de I'Estat.
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HORARIS, TELEFONS | ADRECES TELEMATIQUES | POSTALS

Adreces postals

Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana

Provisional, carrer de Colom, 60. 46004 - Valéncia
Seu definitiva, plaga del Tremp, 1 (entrada pel carrer dels Mestres, 2). 46003 Valéncia

Subdelegacio del Govern a Valéncia | arees funcionals dependents de la Subdelegacio (excepte
la de Sanitat i Politica Social)

Carrer de Joaquin Ballester, 39. 46009 Valéncia

Oficina d’Estrangeria a Valéncia

Carrer de la Diputada Clara Campoamor, canté amb el carrer de Motilla del Palancar, 23
Area de Sanitat i Politica Social

Moll de la Duana, s/n. 46024. Valéncia

Subdelegacié del Govern a Alacant

Placa de la Muntanyeta, 6. 03001 Alacant

Subdelegacié del Govern a Castelld

Plaga de Maria Agustina, 6. 12003 Castell6 de la Plana

Teléfons

Delegacio del Govern a la Comunitat Valenciana

Unitat Teléfon Fax
CeNtrAlEtA .. e 96 307 90 00 96 307 93 40
Oficina d’informacidén i atencid al ciutada ...........c.ccooeeveeiiiiieieennen, 96 307 94 43 96 307 93 40

96 307 94 44

96 307 94 60

96 307 94 65
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Unitat

Drets ciutadans i autoritzacions administratives........c..ccoovevvenen..

Infraccions administratives .........oooe v

ProteCCio CiVil........oooiiiiiiii e
ASSUMPLES GENETAIS .covvviii i

Unitat de coordinacio contra la violéncia sobre la dona
(unitadades_violencia.valencia@seap.minhap.es)...................

Jurat provincial d’expropiacio ........cccooeeeieiieeiis
Registre general de documents.

Carrer Joaquin Ballester, 39. 46009 Valencia.
Teléfons: 96 307 94 60 / 94 65. Fax: 96 307 93 40.

Teléfon

96 307 93 27
96 307 93 39
96 307 93 55

96 307 94 41
96 307 94 42

96 307 93 47

96 307 93 24

Fax

96 307 93 40

96 307 90 00 (centraleta)

96 307 93 63

Horari: de dilluns a divendres de 9h a 17:30h i dissabtes de 9h a 14h.
Periode estival (16 de juny a 15 de setembre): de dilluns a divendres de 8h a 15h i dissables

de 9h a 14h.
Avinguda de la Constitucio, 106-108 i 116.
Subdelegacié del Govern a Valéncia
Unitat
Centraleta ........c.eeiiiii
Area de FOMENL...........cooviiiieeeeeeeeeeeeee e,
Area A’ INAUSTIA. .......ccvoeieee et

Area d’AQriCUItura i PESCa ..........ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Area de SANIAL .....c.eeeee e,

(Vacunacio Internacional) ...

Teléfon

96 307 94 00

96 307 94 03

96 307 94 77

96 307 94 54
96 307 94 55

96 307 97 00
96 307 97 01

96 307 93 40

Fax

96 307 93 40

96 307 94 17

96 307 93 40

96 307 93 40

96 307 97 19 (Secretaria)

96 307 97 22
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Unitat

Area d’Alta Inspeccié d’EAUCACIO ..........cueoveveeeeeeeeeee e

Area de TreDAIl ......eeeeeeeee e,

» Subdelegacio del Govern a Alacant

Unitat

Secretaria GeNEral ...

» Subdelegacio del Govern a Castelld

Unitat

Secretaria GENEIAl .......coee et

Adreca electronica
» Adreca electronica del Ministeri:

https://sedempr.gob.es

Oficina d’EXtrangeria ........cccocceeceemmniiiesiccceere s

Teléfon

96 307 94 74
96 307 94 75

96 307 94 81

Teléfon

96 501 90 00

Teléfon

96 475 90 00
96 422 16 43

96 307 98 00
(Informacio)

Fax

96 307 94 71

96 307 93 40

Fax

96 501 91 60

Fax

96 475 90 09

96 307 98 40
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PLANOLS DE SITUACIO | FORMES D’ACCES | TRANSPORT

Delegacié del Govern

1. Transport
Delegaci6 del Govern
Seu provisional, carrer de Colom, 60.

1. Autobusos

Parada: Els Pinazos, Colom. Linies: 5, 10, 13, 32 i 81.

2. Metro

Parada: Colom. Linia: 3 (correspondéncia amb la linia 5).

Seu definitiva, plaga del Tremp, 1 (entrada pel carrer dels Mestres, 2).

1. Autobusos

Parada: Poeta Llorente, Tremp.
Linies: 1, 5, 6, 11, 16, 26, 28, 29, 36, 80 i 95.
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Subdelegacioé del Govern a Valéncia

Carrer de Joaquin Ballester, 39
1. Autobusos

Parada: Joaquim Ballester, Ricardo Micé.
Linies: 1, 8 29.

2. Metre

Parades: Turia i Campanar-La Fe.
Linia: 1.
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Oficina d’Estrangeria a Valéncia
Carrer de la Diputada Clara Campoamor, canté amb el carrer de Motilla del Palancar, 23.
1. Autobusos
Parades:
Primat Reig, Motilla del Palancar i Sant Vicent de Pall, Peniscola (11).
Duc de Mandas, Alfauir i Duc de Mandas, Arquitecte Rodriguez (12).
Alfauir, Arquitecte Tolsa i Alfauir, Cercle de Belles Arts (70).
Primat Reig, Motilla del Palancar (89).
Primat Reig, Bilbao i Primat Reig, Almassora (90).
Linies: 11, 12, 70, 89 i 90.
2. Tramvia
Parades: Alfauir i Orriols. Linia: 6.
Avinguda de la Constitucio, 106-108 i 116

1. Autobusos

Parada: Constitucid, Xest.
Linies: 6, 16 i 36.

Area de Sanitat
Moll de la Duana, s/n
1. Autobusos
Parades:
Armada Espanyola, Francesc Cubells (2).
Port, Joan Josep Sister (3).
Dr. Lluch, Armada Espanyola (19).
Linies: 2, 3 19.
2. Metro
Direccio: Maritim-Serreria (transbord en 'estacid,amb les linies del tramvia). Linia: 5.
3. Tramvia

Parades:

Neptu (linia 5, Neptu) i Grau-Canyamelar ( linia 6, Tossal del Rei).
Linies: 5i 6.
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HORARIS D’ATENCIO AL CIUTADA
Oficina d’Informacio i Atencio al Ciutada
De dilluns a divendres, de 9 a 17.30 hores.
Dissabtes, de 9 a 14 hores.
Periode estival (del 16 de juny al 15 de setembre) de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores.
Dissabtes: de 9 a 14 hores.
Oficina d’Estrangeria a Valéncia

Carrer de la Diputada Clara Campoamor, canté amb el carrer Motilla del Palancar, 23.

(Atenci6 al public i informacié general, inicials de residéncia i treball; arrelaments; menors i cir-
cumstancies excepcionals; familiar de comunitari)

De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores (amb caracter general).
De dilluns a dijous, de 14 a 17 hores (amb cita prévia).
Periode estival (del 16 de juny al 15 de setembre): Dilluns a divendres: de 8.30 a 14.30 hores.

Avinguda de la Constitucio, 106-108

(Residencies de llarga duraci6, reagrupacio familiar, estada per estudis, prorroga d’estudis, auto-
ritzacions de tornada)

Durant tot I'any:
De dilluns a divendres, de 9 a 12 hores (amb caracter general) i de 9 a 14 hores (amb cita prévia).

Avinguda de la Constitucio, 116
(Renovacions de residéncia i treball, asil, ceédules d’inscripcid, expulsions i prorrogues d’estada)

Durant tot I'any:
De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores.

50



carta
gervels

UNITAT RESPONSABLE DE LA CARTA DE SERVEIS

La Secretaria General de la Delegaci6 del Govern a la Comunitat Valenciana, responsable de la carta de
serveis, és I'encarregada de vetlar pel compliment dels compromisos proclamats en la carta i d’impulsar
les accions de millora pertinents.

Placa del Tremp, 1. 46003 Valéncia.

(Temporalment, com s’ha indicat, al carrer de Colom, 60. 46004 Valéncia.)

Teléfon: 96 307 93 17.

Correu electronic: secretario_general.valencia@correo.gob.es
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		Necesita comprobación manual: 0



		Realizado manualmente: 2



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 2



		Realizado: 28



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Omitido		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Omitido		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Realizado		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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