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La Direccié Insular de 'AGE a Menorca és la representant de
I'Administracid General de I'Estat a Menorca, amb una amplia oferta de
serveis a la ciutadania que es recullen en la seva Carta de Serveis ja
consolidada.

Com a complement a aquesta, i ja que es poden tramitar total o
parcialment cada vegada més serveis de forma electronica, es presenta
aguesta Carta de serveis electronics orientada a facilitar a la ciutadania la
comunicacid amb ['Administracié per mitjans electronics en qualsevol
moment. Per a aixo, la Direccio Insular ofereix:

PUNTS D’'INFORMACIO
| PORTAL WEB

@ personal oiac.menorca@correo.qob.es

D 971 989 280
PUNTS DE TRAMITACIO | GESTIO
SEUS ELECTRONIQUES

Sede

L] =i
£fe= cctonics %inistracion.gob.es
e punto de acceso general
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https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears.html
mailto:personal_oiac.menorca@correo.gob.es
file:///C:/Users/xavier.patino/AppData/Local/Temp/971%20989%20280%20l
https://sede.administracionespublicas.gob.es/
http://administracion.gob.es/
https://www.mptfp.gob.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears/dir_ins_menorca.html
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Un nombre cada vegada major dels serveis que es presten a la Direccid
Insular de la AGE a Menorca es realitzen totalment o parcialment de forma
electronica.

Abans d'accedir a la relacié exhaustiva de tots els serveis electronics i
el seu procediment de posada en marxa, es recull una breu relacio del
tipus de serveis que s’hi poden trobar per iniciar o tramitar:

* Informacio6 i Atencié a la Ciutadania.

» Expedients corresponents a sancions administratives.

La relacié completa actualitzada dels serveis electronics disponibles és:
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https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears/dir_ins_menorca/Servicios/Servicios-Electronicos/MENORCA_Servicios_Electronicas_2022_Cat.pdf
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Al marge de les obligacions legals en materia de compliment de
terminis, la Direccid Insular de 'AGE a Menorca adquireix una serie de
compromisos que, d'acord amb l'objectiu de millora continua, i dins del
termini de vigencia d'aquesta Carta, s'aniran actualitzant d'acord amb els
serveis electronics que es presten.

Els compromisos adquirits i l'actualitzacié trimestral del seu
compliment es pot consultar a
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https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/illesbalears/dir_ins_menorca/Servicios/Servicios-Electronicos/MENORCA_Cumplimiento_Compromisos_2022_1_Cat.pdf
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L'accés als serveis electronics es pot realitzar avui dia des de
diferents equips (ordinadors, teléfons, tauletes) que operen amb diferents
navegadors, connexions amb diferent grau de seguretat, etc.

Aquest accés requerira, en alguns casos, la identificacio digital de les
persones usuaries a través de diferents mitjans, entre els quals destaca
actualment la plataforma cl@ve . Aixi mateix en altres casos es requerira
signar electronicament, per al que es requereix I'is de plataformes com les
actuals AutoFirma i @firma, sense perjudici de possibles canvis futurs que
es reflectiran en un document annex.

En tot cas, tenint en compte la constant evolucié tecnologica, els
requisits tecnics especifics es recullen en un fitxer adjunt, el qual s'anira
actualitzant per part de I'Administracié amb els canvis tecnologics que es
vagin produint.
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https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/delegaciones_gobierno/servicios/servicios-electronicos/Modelo_Requisitos_Conexion_CSE.pdf.pdf
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En cas d'incompliment dels compromisos assumits en aquesta Carta,
les persones usuaries podran dirigir-se a la unitat responsable, per escrit,
per correu electronic o per via telematica amb_tractament de Queixa 0
Suggeriment, especificant el compromis que es considera incomplert i els
fets que motiven l'incompliment.

El responsable de l'organ informara la persona sol-licitant de les
causes del possible incompliment i de les actuacions i de les mesures
adoptades, si s'escau. Aixi mateix presentara les oportunes disculpes si
s'haguessin observat deficiencies en relacié amb aquestes reclamacions.

Les reclamacions per incompliment dels compromisos declarats en
aguesta carta, en cap cas donaran lloc a responsabilitat patrimonial de
I'’Administracio.
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La Unitat responsable de la Carta de Serveis Electronics és:

La Secretaria General de la Direccio Insular de ’AGE a Menorca
Direcci6: Plaga Miranda, 22 -07701 Ma6-Mahon
Teléfon: 971989282

Aquesta Unitat sera I'encarregada de vetllar pel compliment de la Carta de
Serveis Electronics i d’'asssegurar les corresponents accions de millora.
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Aquesta Carta de Serveis Electronics es publicara com a minim a:

El Portal WEB del Ministeri de Politica Territorial i Funcio Publica.

El Portal de Transparéncia.

El Portal WEB de la Delegacio del Govern a les llles Balears.

En la Seu Electronica del Ministeri de Politica Territorial i Funcid
Publica.

En el Punt d’Accés General de ’Administracio del Estat.

El periode de vigéncia d’aquesta Carta sera de 3 anys (2021 -
2024).
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