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PRESENTACION

O servizo aos cidadans é o obxectivo das Delegacions e Subdelegacions do Goberno nas distintas pro-
vincias que configuran a xeografia espafiola, e mellorar permanentemente a calidade deste servizo é o
empefo dos seus empregados e responsables.

As Cartas de Servizos intégranse no conxunto de acciéns evolutivas impulsadas desde o Ministerio da
Presidencia e para as Administracions Territoriais dentro do seu plan para a mellora da calidade dos
servizos administrativos, coa finalidade de construir unha nova Administracién rexida polos principios fun-
cionais de eficacia, eficiencia, transparencia e servizo efectivo aos cidadans, que sitle a estes no centro
das decisions.

Neste sentido resalta o seu papel fundamental na difusién entre os cidadans de cales son os compromi-
sos de calidade das Unidades da Administracion e de cales son os esforzos de mellora.

Desde esta premisa, os comentarios que nos fagan sobre os aspectos positivos ou negativos que perci-
ban dos servizos prestados serviran de axuda para axustar as nosas prestacions as suas demandas e
expectativas sobre o servizo.

Agradecemos a sua atencion e esperamos que este documento lle sexa de utilidade.
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DATOS IDENTIFICATIVOS E FINS

A Delegacion do Goberno en Galicia € unha unidade administrativa adscrita organicamente ao Ministerio
da Presidencia e para as Administraciéns Territoriais, da que depende a Subdelegacion do Goberno na
Coruna.

A principal competencia destas unidades administrativas é a de xestionar dentro do seu ambito todas
aquelas funciéns que lles encomenda a Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector
publico (artigos 69 ao 79), coordinando, supervisando e impulsando iniciativas para a mellora dos servi-
zos que prestan os demais organismos da Administracion Xeral do Estado.

Estes d6rganos tefien tamén asignadas legalmente as funciéns de comunicacion, colaboracion e coope-
racion coas entidades autonémicas locais e cos organismos locais da Administracion Publica na Comuni-
dade Autonoma de Galicia.

O obxectivo fundamental da presente Carta € mostrar ao cidadan todos os servizos que a Delegacion do
Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Corufia prestan, identificar as unidades competen-
tes para iso, informar os usuarios dos seus dereitos e presentar os compromisos de calidade asumidos.

O presente documento constitie a fonte sobre a cal se fundamentaran as posteriores presentacions para
os cidadans e empregados publicos da provincia, asi mesmo mediante un triptico coa informacién mais
significativa e un catalogo de servizos que recollera os contidos mais importantes desta Carta.




o=

) I 4
: Eﬁ % oty C
Ll AN

s

artd de
ervizo®

RELACION DE SERVIZOS PRESTADOS

Desde a Delegacién do Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Corufia préstanse os se-
guintes servizos ao cidadan:

1. Informacion presencial, telefénica, escrita e electrénica sobre:
* Administracién Xeral do Estado: estrutura organica e funciéns.
* Lexislacion basica do Estado.
* Procedementos vixentes da Administracién Xeral do Estado.

» Direcciéns e teléfonos de 6rganos das Administraciéns Publicas e das suas oficinas de informa-
cion.

» Cartas de servizos publicadas pola Administracion Xeral do Estado.

+ Ofertas de emprego publico da Administraciéon Xeral do Estado e distribucion de solicitudes.
» Informacion sobre axudas, subvencions, premios e bolsas das Administracions Publicas.

» Publicaciéns da Administracion Xeral do Estado.

e Consulta do Boletin Oficial do Estado, Boletin Oficial da Provincia e Diario Oficial das Comunida-
des Europeas.

* Procedementos que se tramitan na Delegacion do Goberno en Galicia e na Subdelegacién do
Goberno na Corufia.

* Tramitacién e entrega do Titulo de Tradutor/a-Intérprete Xurado/a.

» Colaboracion co IMSERSO na tramitacién de solicitudes ao Programa de Vacacions da Terceira
Idade e Augas Termais.

* Informacion de adquisicion da nacionalidade espafola por residencia.




2. Rexistro de documentos:

» Solicitudes, escritos e comunicaciéns dirixidos a Delegacion do Goberno en Galicia e a Subdele-
gacion do Goberno na Corufia.

» Solicitudes e escritos dirixidos a calquera 6rgano das Administracions Publicas e a sua remision.

» Edictos e anuncios enviados polos diferentes 6rganos da Administracion Xeral do Estado para a
sUa publicacién no Boletin Oficial da Provincia e a sda remision.

* Rexistros de certificados expedidos pola Fabrica Nacional de Moeda e Timbre, clase 2 CA para
persoas fisicas.

» Rexistro de alta no sistema @CLAVE.
* Rexistro electronico de apoderamentos.
3. Expedicion dos seguintes documentos:

* Recibos relativos as solicitudes e escritos presentados, asi como a compulsa, no seu caso, dos
documentos que se achegan a esas solicitudes.

» Copias seladas de documentos orixinais que se acompafan as solicitudes e escritos.

A) DEREITOS CIDADANS E SEGURIDADE CIDADA

e Tramitacion das comunicacions relacionadas co exercicio do dereito fundamental de reunion: con-
centracions e manifestacions.

» Tramitacién de expedientes sancionadores nas seguintes materias:
1. Armas, explosivos, cartucheria e artigos pirotécnicos
* Infracciéns en materia de fabricacion, reparacion, almacenamento, circulacién, comercio, trans-
porte, distribucién, adquisicién, certificacién ou alleamento de armas regulamentarias, explosivos
catalogados, cartucheria ou artigos pirotécnicos incumprindo a normativa de aplicacion, carecen-

do da documentacion ou autorizacion requiridas ou excedendo os limites autorizados.

* Infracciéns por omision, insuficiencia, ou falta de eficacia das medidas de seguridade ou precau-
cions que resulten obrigatorias respecto das armas, explosivos, cartucheria ou artigos pirotécnicos.




* Infraccidns por portar, exhibir ou usar armas de modo neglixente, temerario ou intimidatorio, ou
féra dos lugares habilitados para o seu uso e a exhibicion de obxectos perigosos para a integrida-
de fisica das persoas coa finalidade de causar intimidacion.

* Infracciéns pola omision ou insuficiencia de medidas para garantir a conservacion da documenta-
cion de armas e explosivos, asi como a falta de denuncia da perda ou subtraccion desta.

* Infracciéns por portar, exhibir ou usar armas prohibidas.
2. Drogas

* Infraccién por auxilio ou tenencia ilicita de drogas toxicas, estupefacientes ou substancia psico-
tropicas en lugares, vias, establecementos ou transportes publicos, asi como o abandono dos
instrumentos ou outros efectos empregados para iso nos citados lugares.

» Infraccion por execucion de actos de plantacién e cultivo ilicitos de drogas toxicas, estupefacientes
ou substancias psicotropicas en lugares visibles ao publico.

* Infraccién polo traslado de persoas, con calquera tipo de vehiculo, co obxecto de facilitar a estas
0 acceso a drogas toxicas, estupefacientes ou substancias psicotropicas.

» Suspension, por inicio de tratamento de deshabituacion, de sancions impostas pola tenencia ilicita
ou consumo publico de drogas a menores de idade.

* Infraccidn por condutas de tolerancia do consumo ilegal ou o trafico de substancias téxicas, es-
tupefacientes ou substancias psicotrépicas en locais ou establecementos publicos ou a falta de
dilixencia en orde a impedilo por parte dos responsables destes.

3. Espectaculos deportivos

* Infracciéns por incumprimento das normas que regulan os espectaculos deportivos, que impidan
0 seu normal desenvolvemento e produzan importantes prexuizos para os participantes ou para
0 publico asistente.

* Infracciéns polo incumprimento nos recintos deportivos das medidas de control sobre o acceso,
permanencia e desaloxo, venda de bebidas e introducion e retirada de obxectos prohibidos e o
quebrantamento doutras prohibicions establecidas na Lei 19/2007, do 11 de xullo, e no seu regu-
lamento de desenvolvemento aprobado por Real decreto 203/2010.

4. Seguridade cidada

* Infraccidns por causar desordes graves nas vias, espazos ou establecementos publicos, por per-
turbar a seguridade cidada en actos publicos, espectaculos deportivos ou culturais, solemnidades
e oficios relixiosos ou outras reunidéns as que asistan numerosas persoas, por perturbar grave-
mente a seguridade cidada en reuniéns ou manifestaciéns fronte as sedes do Congreso, Senado
ou asembleas lexislativas, asi como a desobediencia e a negativa para identificarse a requirimento
da autoridade ou dos seus axentes.




Infraccidns por carencia de rexistros esixidos en actividades con transcendencia para a segurida-
de cidada como hospedaxe, comercio ou reparacion de obxectos usados, aluguer ou despeza-
mento de vehiculos a motor, compravenda de xoias e metais preciosos, transporte de persoas,
cerralleria de seguridade e venda de produtos quimicos a particulares, asi como irregularidades
na sua declaracion e a omision das comunicaciéns obrigatorias.

Infraccion polo incumprimento da obrigacion de obter a documentacién persoal ou a negativa para
entregar esta, cando houber sido acordada a sua retirada ou retencion, asi como a neglixencia na
sua custodia e conservacion.

Sancidnanse igualmente condutas que representan un exercicio extralimitado do dereito de reu-
nién e manifestacién, asi como o incumprimento das restricions de circulacion con ocasion dun
acto publico, reunién ou manifestacion.

Infracciéns que impiden ou obstaculizan o lexitimo exercicio das suas funcions as autoridades e
0s seus axentes, asi como os servizos de emerxencia.

Faltas de respecto aos membros das Forzas e Corpos de Seguridade, o uso non autorizado de
imaxes ou datos persoais ou profesionais destes, que poida pofer en perigo a seguridade dos
axentes ou en risco o éxito dunha operacion, a proxeccion de feixes de luz sobre os axentes para
impedir as suas funciéns, o deslucimento de determinados bens na via publica, deixar soltos ani-
mais perigosos ou a escalada de edificios ou monumentos, a ocupacién de calquera inmoble, vi-
venda ou edificio alleos, ou a permanencia neles, contra a vontade do seu propietario, arrendatario
ou titular doutro dereito sobre este, cando non sexa constitutivo de infraccion penal.

Sanciénanse tamén comportamentos atentatorios a liberdade sexual das persoas, especialmente
dos menores e a intrusion en infraestruturas nas que se presten servizos basicos para a comuni-
dade cando se produza unha interferencia grave.

Infraccidns polo uso publico e indebido de uniforme, insignias ou condecoraciéns que poidan xerar
engano asi como a falta de colaboracion coas Forzas e Corpos de Seguridade na investigacion de
delitos cando exista un deber de colaboracion.

Outras infracciéns en materia de seguridade cidada previstas na Lei organica 4/2015, do 30 de
marzo.

5. Seguridade privada

Infraccidéns & normativa da seguridade privada das empresas de seguridade, persoal de segurida-
de e usuarios dos servizos de seguridade.

6. Metais preciosos

Infraccions a normativa que regula os obxectos fabricados con metais preciosos.
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7. Outros
» Informes sobre conduta de penados.
* Nomeamento de Coordinadores de Seguridade en Espectaculos Deportivos.
B) AUTORIZACIONS ADMINISTRATIVAS
Tramitacion de expedientes de:
1. Armas

* Revogacion e denegacion de licenzas de armas tipos “E” e “AE (As concesiéns destas licenzas
estan delegadas nos mandos da Garda Civil das distintas Comandancias).

* Informes de licenzas de armas tipo “ B” dirixidos a Direccion Xeral da Garda Civil.

» Autorizacion de actividades con armas de fogo que tefian lugar féra dos campos, poligonos ou
galerias de tiro debidamente autorizadas.

» Autorizacions para destinar un establecemento & venda de armas de fogo e/ou municiéns ao
publico (armerias), asi como a modificacion do nUmero de armas e municions que poden ter de-
positadas.

» Autorizacion de entrada en funcionamento de fabricas de armas.

2. Seguridade privada

* Autorizacion para prestar servizo de seguridade mediante vixiantes de seguridade provistos de
arma de fogo.

» Aprobacién de armeiros nos lugares onde prestan servizo vixiantes de seguridade con arma.
* Autorizacién para a prestacion de servizos de vixilancia en poligonos industriais e urbanizaciéns.
» Autorizacions Vixiantes de Seguridade en Espazos Publicos. « Autorizacions de videovixilancia.
* Requirimentos para a correccién de falsas alarmas.
3. Explosivos e Artigos Pirotécnicos
» Autorizacion de entrada en funcionamento de instalaciéns fabricas de explosivos.

» Autorizacion de establecemento, modificaciéns materiais e substanciais de depdsitos comerciais
e de consumo de explosivos ata 10.000 kg.
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» Autorizacion de posta en funcionamento da instalacién ou modificacion substancial de depdsitos
comerciais e de consumo de explosivos.

» Autorizacion de depdsitos especiais.

» Consumidores habituais e eventuais de explosivos de ambito autonémico e/ou provincial.

* Inscricion de empresas no rexistro de voaduras especiais.

» Autorizacion de establecemento, modificacions materiais e substanciais de talleres de fabricacion
de artigos pirotécnicos e cartucheria e talleres de preparacion e montaxe de espectaculos con
artificios de pirotecnia.

» Autorizacion de posta en funcionamento da instalacién ou modificacion substancial en talleres de
fabricacidon de artigos pirotécnicos e cartucheria e talleres de preparacion e montaxe de especta-

culos con artificios de pirotecnia.

» Autorizacién de establecemento, modificacions materiais e substanciais de depdsitos de produtos
terminados non integrados nun taller de artigos pirotécnicos e cartucheria.

» Autorizacién de posta en funcionamento de instalacion ou modificacion susbtancial de depésitos
de produtos terminados non integrados nun taller de artigos pirotécnicos e cartucheria.

» Conformidade de nomeamento de direccién técnica Talleres e Depdsitos.
* Autorizacion de Depositos especiais: Almacéns produtos pirotécnicos ata 15 kg.

» Autorizacion de instalacién e posta en funcionamento de establecementos permanentes de venda
de artigos pirotécnicos.

» Autorizacion de espectaculos con artificios pirotécnicos realizados por expertos superior a 100 kg.

» Denegacion de espectaculos con artificios pirotécnicos realizados por expertos superior a 10 kg e
inferior ou igual a 100kg.

» Autorizacion de artigos pirotécnicos en manifestacions festivas relixiosas, culturais e tradicionais.
4. Outros

» Xestidén do cobro de taxas 053 -prestacion de servizos e actividades en materia de seguridade
privada- e 056 -recofiecementos, autorizaciéns e concursos-.

» Autorizacions de videovixilancia.
* Auxilios da forza publica.

* Precintos de vehiculos.




Este 6rgano colexiado de natureza administrativa cumpre unha funcién de ambito imparcial para a de-
terminacion do xusto prezo dos bens que son obxecto de expropiacion forzosa, por utilidade publica ou
interese social, por parte das distintas Administracions publicas, nos que non se logrou un acordo entre
as partes na indemnizacion.

As funciéns xerais son:

» Tramitacion e resolucion dos expedientes de prezo xusto remitidos pola Administracion Xeral do
Estado e dos seus organismos dependentes.

» Tramitacion e resolucion dos recursos de reposicion interpostos contra as devanditas resolucions.

* Preparacion indexada da documentacion que integra o expediente de prezo xusto e remision des-
ta ao Tribunal Superior de Xustiza ante a interposicion de recursos contencioso-administrativos
contra as resolucions do Xurado, asi como a ulterior execucion dos seus acordos.

* Instrucién e remision, a instancia de parte, dos expedientes de xuros de mora imputables ao Xu-
rado pola resolucién dun expediente de prezo xusto superando o prazo legal establecido, para o
seu estudo e resolucion na Subdireccidn Xeral de Administracion Financeira.

» Informacion persoal, telefénica, escrita e electronica aos afectados por expedientes de expropia-
cion.

» Control de calidade sobre os expedientes remitidos polas administracions instrutoras.

Esta Unidade ten como obxectivo dentro do seu ambito competencial as seguintes actuacions do Sistema
Nacional de Proteccion Civil: a anticipacién, a prevencion de riscos de proteccion civil, planificacion, res-
posta inmediata as emerxencias, a recuperacion, e emerxencias de interese nacional:

» Elaboracién, actualizacion e xestién de protocolos e plans de actuacion de proteccion civil nos
riscos de inundaciéns, nevadas, incendios forestais, sismicos, quimicos, accidentes aéreos, con-
taminacién marifia, maremotos, accidentes de transportes de mercadorias perigosas por estrada,
accidentes graves nos que intervefien substancias perigosas.

* Informacioén e asesoramento en materia de proteccion civil e emerxencias.




e Planificacion e xestion de emerxencias estatais.
* Colaboracion coas entidades locais e autondmicas na xestidon de emerxencias territoriais.

* Informacion sobre subvencidons en atencidon a determinadas necesidades derivadas de situacions
de emerxencia ou de natureza catastrofica.

Tramitacion e xestidon das solicitudes sobre subvencions.

+ Entrega das credenciais aos colaboradores da Rede Radio de Emerxencia da Direccion Xeral de
Proteccion Civil do Ministerio do Interior.

+ Estruturacion e xestion territorial da Rede de Radio Emerxencia ( REMER).
* Seguimento e medicidon da Radioactividade Ambiental.
» Participacién institucional nos érganos colexiados competentes en materia de Proteccion Civil.

» Desenvolvemento de acciéns formativas e divulgacion en canto & xestién dos riscos enumerados.

Esta Unidade non ten servizo de atencién directa as mulleres vitimas, sendn que se encarga de informar
sobre os servizos existentes na Comunidade Auténoma e realiza xestions para que estas mulleres sexan
atendidas debidamente nos Servizos establecidos.

A Delegacion do Goberno en Galicia conta cunha Unidade de Coordinacién contra a Violencia sobre a
Muller que dirixe e coordina a actuaciéon das Unidades de Violencia sobre a Muller das Subdelegacions do
Goberno da Corufa, Lugo, Ourense e Pontevedra, sendo as suas principais funcions:

* Coordinacion de informacion e recursos destinados a proteccién das mulleres en situacién de ris-
co e da posibilidade de seguimentos individualizados.

* Apoio & proteccion integral das vitimas de violencia de xénero, identificando os recursos que
funcionan na Comunidade Autbnoma destinados a referida proteccién e os perfis de maior vulne-
rabilidade.

» Seguimento das situacions de violencia de xénero, especialmente as cualificadas de maior risco,
os perfis de maior vulnerabilidade, os que se tefia constancia dunha continuacién da convivencia
ou se deixe sen efecto unha medida cautelar e, os que sexan comunicados pola Delegacion de
Goberno para a Violencia de Xénero.




* Funcions no ambito doutras formas de violencia contra as mulleres (mutilacion xenital feminina,
matrimonios forzados, trata de mulleres con fins de explotacién sexual, etc.).

* Informes periddicos de seguimento da violencia de xénero e a resposta institucional.
» Coordinacion interinstitucional.

» Seguimento dos recursos e servizos da Administracion Xeral do Estado para a atencién das situa-
cions de trata de mulleres con fins de explotaciéon sexual.

» Participacion e organizacién de campanas de sensibilizacion e cursos de formacion.
* Promocion e colaboracion na formacion e especializacion de profesionais.

» Actuacions en relacién coas vitimas mortais por violencia de xénero (muller e/ou fillos e fillas) asi
como as feridas gravemente.

Esta Area exerce as funciéns de tramitacion, elaboracion de informes, actuacions técnicas e demais
actividades propias dos servizos integrados e, de acordo co R.D. 1330/1997 do 1 de agosto, presta os
seguintes servizos:

1. Actividades en materia de vixilancia e control dos posibles riscos para a saude derivados do
transporte internacional de viaxeiros e dos medios de transporte internacional:

e Consellos sanitarios aos viaxeiros internacionais e administracion/recomendacion de vacinas. Ex-
pediciéon do Certificado Internacional de Vacinacion da OMS.

» Controis hixiénico-sanitarios: control e vixilancia de medios de transporte internacional nos portos
da Corunia e Ferrol.

e Policia Sanitaria Mortuoria: control e vixilancia do traslado internacional de cadaveres e restos
humanos. Expedicion de autorizaciéns.

* Aplicacion do Regulamento Sanitario Internacional.

+ Xestidn de taxas: vacinacion e controis hixiénico-sanitarios aos medios de transporte internacio-
nais.
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2. Actividades en materia de vixilancia e control dos posibles riscos para a salude derivados da
importacion, exportacion ou transito de mercadorias:

« Control e vixilancia hixiénico-sanitaria de instalaciéns fronteirizas de control sanitario de merca-
dorias.

e Tramitacion de autorizacions de instalacions fronteirizas de control sanitario: PIF, Recintos Adua-
neiros Habilitados ( RAH) e almacéns de inmobilizacion de mercadorias e almacéns de aprovisio-
namento maritimo.

* Inspeccidn, control das condicidns hixiénico-sanitarias e cumprimento dos requisitos establecidos
nas normas técnico-sanitarias vixentes de produtos alimenticios e alimentarios en importacion,
exportacion e trafico internacional.

» Expedicién de certificados e informacién sanitaria.
» Xestién de autorizacion de alta en aplicacions SISAEX IV e TRACEX aos operadores economicos.

* Inspeccién para a concesion de licenzas de funcionamento, modificacion e/ou revalidacion das
devanditas licenzas, de industrias fabricantes ou importadoras de medicamentos, produtos sani-
tarios e biocidas.

» Control sanitario a importacion de medicamentos, produtos sanitarios, cosméticos e biocidas.
» Control sanitario a exportacion de produtos de consumo humano e de medicamentos.

3. Xestion de taxas: vacinacion, controis hixiénico-sanitarios aos medios de transporte interna-
cional e importacion de produtos destinados a uso ou consumo humano.

4. Actividades de atencién ao publico, informacion e tramitacion de solicitudes de participacion
nos programas de maiores do IMSERSO, formacién sanitaria especializada e tramitacion da
documentacion para o recoinecemento de titulos estranxeiros de especialista en Ciencias da
Saude, obtidos en Estados non membros da Unién Europea (Real decreto 459/2010) e de titulos
de profesions sanitarias obtidos en estados membros da Uniéon Europea baseados no Real de-
creto 1837/2008, que realiza o Ministerio de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade.

Esta Area exerce no seu ambito territorial as funcions de tramitacion, elaboracién de informes, actuacions
técnicas e demais actividades propias dos servizos integrados e, de acordo co R.D. 1330/1997, do 1 de
agosto, os seguintes servizos:
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Control e certificacions de exportacions e importacions de sanidade vexetal e sanidade animal.
Control e verificacion taxas 080 sobre controis veterinarios de produtos de orixe animal.
Certificacidon da orixe das canles e carnes con destino a exportacion.

Control e seguimento do Programa de Axuda Alimentaria aos mais necesitados.

Control e seguimento de campanas alimentarias.

Seguimento de convenios de colaboracion entre o Ministerio de Agricultura e Pesca, Alimentacion
e Medio Ambiente e a Comunidade Auténoma.

Control de cursos para persoas do medio rural subvencionados polo Ministerio de Agricultura e
Pesca, Alimentacion e Medio Ambiente.

Seguros agrarios.

Inspeccion do traballo de campo da Enquisa de superficies e rendementos de cultivos.
Inspeccions e participacion en poxas e concursos gandeiros de razas puras de loura galega.
Controis previos a autorizacion de establecementos de produtos zoosanitarios.

Control de probas de pesca efectuadas por buques de nova construcion.

Cambios de base entre portos da mesma ou distinta comunidade auténoma.

Expedicién de cartén profesional radiotelefonista naval e radiotelefonista naval restrinxido.
Firma de compromisos de baixa de buques pesqueiros.

Tramitacién de expedientes sancionadores por infraccidéns de pesca maritima.

Licenzas e permisos especiais de pesca.

Autorizacions para pesca de especies protexidas e concursos ou competicions.

Tramitacion de solicitudes de alta no censo da frota pesqueira operativa por nova construcion.

Reactivaciéon de buques en situacion de baixa provisional.




As funcions desenvolvidas por esta Area son:
1. Sector Ferroviario:

» Expedientes sancionadores por infraccions relativas a infraestrutura e ao dominio publico ferro-
viario.

» Expedientes de paralizacién de obras ou instalacions ilegais en zonas de dominio publico ou de
proteccion da infraestrutura ferroviaria, e de suspension de usos prohibidos, non autorizados ou
que non se axusten as condicidns establecidas nas autorizacions, asi como a recuperacion da
legalidade viaria.

2. Sector de estradas:

* Informacion, participacion e seguimento da subvencién ao transporte regular de viaxeiros por
estrada.

» Expedientes sancionadores por faltas leves en materia de protecciéon do dominio publico viario e
das suas zonas de proteccion.

* Expedientes de paralizacién de obras ou instalaciéns ilegais en zonas de dominio publico ou de
proteccion da infraestrutura viaria e de suspension de usos prohibidos, non autorizados ou que
non se axusten as condicions establecidas nas autorizacions.

3. Outras funcions:

* Informacion, participacion e seguimento do VI Acordo de Colaboracién entre o Ministerio de Fo-
mento e o Ministerio de Cultura para a actuacion conxunta no Patrimonio Histérico Espanol a
través do 1,5 % cultural.

* Informacion sobre a cancelacion da hipotecas por préstamos complementarios outorgados por
organismos dependentes hoxe do Ministerio de Fomento e xestibns complementarias destes.

» Control na tramitacion de solicitudes de autorizacion de voos publicitarios con aeréstatos, traba-
llos aéreos de escritura con fume, instalacions de globos publicitarios, exhibicién de ultralixeiros e
calquera outro tipo de actividade que poida afectar a navegacién aérea.




As Unidades que o IXN ten establecidas nas diferentes Comunidades Autébnomas estan adscritas as res-
pectivas Delegacions e Subdelegacions do Goberno, o que permite dispofier dunha accion mais directa
na xestion de infraestruturas cientificas e técnicas e achegar ao cidadan os produtos e servizos tanto do
IXN como do Centro Nacional de Informacion Xeografica:

» Informacion xeografica basica a institucions publicas ou privadas.

» Asistencia técnica en materia de informacion xeografica relativa a Cartografia, Xeodesia, Xeofisi-
ca ou Astronomia.

» Coordinacion e desenvolvemento de actividades de difusion da cartografia (colexios, feiras do
libro....).

» Participacion en comisions de seguimento de convenios IXN-Comunidade Auténoma.

e Delimitacions territoriais e reformulacion de lifas limite. Coordinacion coa Comunidade Autbnoma
na actualizacion da base de datos.

» Actualizacion da cartografia de series nacionais, cartografia derivada, cartografia tematica e ba-
ses de informacion xeografica.

e Control e mantemento da rede sismica e das redes xeodésicas e de nivelacion.

» Comercializacion dos produtos do Instituto Xeografico Nacional e do Centro Nacional de Informa-
cion Xeografica na “Casa do Mapa”.

As funcions desenvolvidas por esta Area son:

* Informacion, tramitacién de expedientes de autorizacion, declaracion de utilidade publica, avalia-
cion de impacto ambiental e aprobacion de proxectos de instalacions de transporte e xeracion de
enerxia eléctrica asi como de gasodutos da rede basica de gas natural. Autorizacion de posta en
servizo e inspeccion das instalacions.

» Tramitacion de expedientes de expropiacion forzosa pola construcién de instalaciéns de transpor-
te e xeracion de enerxia eléctrica e de gasodutos da rede basica de gas natural.

* Informacion nos procedementos de autorizacion de consumidores de explosivos.
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* Autorizacion da subministracion de explosivos a empresas consumidoras.

* Expedicion de carnés que habilitan o persoal que intervén na manipulacién, manexo e uso de
explosivos.

* Informacion nos procedementos de autorizacion e posta en marcha de fabricas de explosivos,
depositos de explosivos e polvoreiras auxiliares.

» Tramitacidon de expedientes, elaboracion de informes, e inspeccion de establecementos de venda
e talleres de produtos pirotécnicos.

» Informacioén nos procedementos de autorizacion de espectaculos pirotécnicos.
» Expedicién de carnés de experto pirotécnico e de aprendiz pirotécnico.

* Instrucién dos procedementos sancionadores leves nas materias previstas no Regulamento de
artigos pirotécnicos e cartucheria e no Regulamento de Explosivos.

* Informacion nos procedementos de autorizacion de fabricas de armas, armerias, campos, galerias
e poligonos de tiro e inspeccion das suas instalacions.

» Seguimento e control dos programas e convocatorias sobre seguridade mineira.

Esta Unidade ten duas funciéns diferenciadas, unha de seguimento e analise do sistema educativo das
Comunidades Autdbnomas, e outra, de xestion burocratica para o exercicio das competencias sobre homo-
logacion ou equivalencia de titulos e estudos estranxeiros que ao Estado compete:

* Informacion acerca da homologacién/equivalencia de titulos académicos estranxeiros a efectos
académicos.

» Tramitacién de expedientes de homologacion/equivalencia de estudos estranxeiros.

* Rexistro e entrega de titulos universitarios espafiois, previa indicacion do interesado ao centro no
que realizou os seus estudos.

» Xestién de titulos de especialidades sanitarias, previa peticién do interesado.
+ Entrega de credenciais de homologacion e certificados de equivalencia de estudos estranxeiros.

» Tramitacidon dos recofnecementos/acreditacidns profesionais no ambito do Ministerio de Educacion.




Tramitacion e resolucion de solicitudes de equivalencias a efectos laborais de plans de estudos
espanois extinguidos aos actualmente vixentes.

Colaboracion e informacion na xestidon de bolsas de educacioén, axudas, concursos e premios do
Ministerio de Educacion.

Informacion dos plans de estudos nacionais, autonémicos e das convocatorias do Ministerio de
Educacion.

Informacion de itinerarios educativos e formativos, asi como das diferentes vias de acceso aos
estudos regrados e non regrados.

Reconecemento de sinaturas en documentos académicos universitarios como tramite previo a stua
legalizacién para que fornezan efecto noutros Estados.

Coordinacion do Plan Director para a convivencia e mellora da seguridade dos centros educativos
e a sua contorna, en coordinacién coas Forzas de Seguridade do Estado.

Por Real decreto 2725/1998, do 18 de decembro, producese a integracion dos servizos das Direccidns
Provinciais do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais nas Delegacions do Goberno. Recentemente, o
Real decreto 942/2010, do 23 de xullo de reestruturaciéns de diversas Areas funcionais integradas nas
Delegacions do Goberno derrogou os artigos 2 e 3 desta norma e prevé que en cada Delegacion do
Goberno, constituirase unha Area de Traballo e Inmigracién organizandose en dependencias provinciais
integradas na correspondente Subdelegacion do Goberno.

As suas principais funciéns son:

1. Emigracién

Emision de Certificados de Emigrantes Retornados.

Informacion e xestion de axudas a emigrantes retornados.

Tramitacion das prestacions econdmicas da Lei 3/2005 para “Nenos da guerra”.

Informacion e recepcion de solicitudes de Pensiéns Asistenciais de Ancianidade a favor dos espa-
nois retornados (Real decreto 8/2008). Fe de Vida e Declaracién Anual de Ingresos para renova-

cion das devanditas prestacions.

Tramitacion de axudas dirixidas a atender situaciéns de extraordinaria necesidade de espafois
retornados (Real decreto 1493/2007).




Informacion e recepcion das solicitudes de Cartas de Apoio previstas na clausula 2 n) do Acordo
do Programa de Mobilidade de Mozos con Australia.

Tramitacion de solicitudes de dereitos da Prevision Profesional de Suiza e Liechtenstein.

2. Traballo

Tramitacion e proposta de recofiecemento ou denegacion das reclamacions ao Estado polos sala-
rios de tramitacién e cotas a Seguridade Social en xuizos por despedimento.

Legalizacion de libros societarios de cooperativas de traballo de ambito nacional e de Mutuas co-
laboradoras coa seguridade Social con domicilio social nesta provincia.

Tramitacion da condecoracion “Medalla ao Mérito no Traballo”.
Colaboracion na xestion do Patrimonio Sindical Acumulado.
Autorizacions de residencia e traballo do continxente anual de traballadores estranxeiros.

Tramitacion de Expedientes de Regulacion de Emprego nos casos en que esta funcion correspon-
da a Administracién do Estado.

Colaboracion na xestién de axudas do Ministerio de Emprego e Seguridade Social a traballadores
afectados por procesos de reconversion e/ou reestruturacion de empresas.

Informacion e atencidén ao publico en diferentes canles de comunicacion sobre as funciéns ante-
riormente enumeradas.

1. Concesidén ou denegacién, en aplicacion da normativa vixente de:

Autorizacion e renovacién de residencia temporal e traballo por conta propia e por conta allea.

Autorizacion e renovacion de residencia e traballo no marco de prestacions transnacionais de
servizos.

Autorizacion e renovacion de residencia e traballo para investigacion.
Autorizacions para traballar e excepcions a estas..

Autorizacion de residencia temporal non lucrativa e reagrupacion familiar.
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* Arraigamento e outras circunstancias excepcionais.

» Autorizacion de residencia de longa duracién na Union Europea.

+ Carton de residencia inicial e permanente de familiar de cidadan da Union Europea.

» Denegacion, extincion e arquivo dos certificados de rexistro de cidadan da Unién Europea.

* Autorizacion de estandia por estudos, mobilidade de alumnos, practicas non laborais ou servizos
de voluntariado e autorizacion de traballo a titulares desta autorizacién e prorroga destas.

* Modificacién das situaciéns dos estranxeiros en Espafia.

* Autorizacion de residencia de menores.

» Cédulas de inscricion e titulos de viaxe.

» Informes gobernativos (para visados de estudos, tratamento médico e vacacions de menores).
* Informes gobernativos para adopciéns internacionais.

* Autorizacions de residencia e traballo da xestion colectiva de contratacion en orixe de traballado-
res estranxeiros.

. Informacioén e atencién ao publico sobre os tramites anteriormente enumerados.

. Informacion sobre tramites de proteccion internacional e celebracion das entrevistas nas que
se formula a solicitude.

. Resoluciéns de expedientes sancionadores pola comisién de infracciéns, leves, graves e moi
graves da Lei organica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros
en Espana e a sua integracion social.

. Resoluciéon dos procedementos administrativos sancionadores derivados de Actas de infrac-
ciéon nos casos de contratacion de traballadores estranxeiros sen a correspondente autoriza-
cién administrativa.

. Tramitacion de recursos e revogaciéons en materia de estranxeiria.
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DEREITOS DOS CIDADANS E USUARIOS

1) Os dereitos das persoas nas suas relacions coas Administracions Publicas estan recofiecidos no artigo
13 da Lei 39/2015, do 1 de outubro. Son os seguintes:

a) A comunicarse coas Administracions Publicas a través dun Punto de Acceso Xeral electrénico da
Administracion.

b) A seren asistidos e asistidas no uso de medios electronicos nas suas relacions coas Administra-
ciéns Publicas.

c) cA utilizar as linguas oficiais no territorio da sua Comunidade Auténoma, de acordo co establecido
nesta lei e no resto do ordenamento xuridico.

d) Ao acceso a informacion publica, arquivos e rexistros, de acordo co establecido na Lei 19/2013,
do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno e o resto do Or-
denamento Xuridico.

e) eA seren tratados/as con respecto e deferencia polas autoridades e empregados publicos, que
haberan de facilitarlles o exercicio dos seus dereitos e o cumprimento das suas obrigacions.

f) A esixir as responsabilidades das Administraciéns Publicas e autoridades, cando asi corresponda
legalmente.

g) A obtencién e utilizacion dos medios de identificacion e sinatura electrénica contemplados nesta
lei.

h) A proteccién de datos de caracter persoal, e en particular & seguridade e confidencialidade dos
datos que figuren nos ficheiros, sistemas e aplicacions das Administraciéns Publicas.

i) Calquera outros que lles recofiezan a Constitucion e as leis.

2) Asi mesmo, o artigo 53 da referida Lei 39/2015, do 1 de outubro, recofiece os dereitos da persoa inte-
resada no procedemento administrativo. Sendo os seguintes:

a) A conecer, en calquera momento, o estado da tramitacion dos procedementos nos que tefian a
condicion de interesados; o sentido do silencio administrativo que corresponda, no caso de que
a Administracion non dite nin notifique resolucién expresa en prazo; o érgano competente para a
sUa instrucion, no seu caso, e resolucion; e os actos de tramite ditados. Asi mesmo, tamén teran
dereito a acceder e a obter copia dos documentos contidos nos citados procedementos.

Quen se relacione coas Administracions Publicas a través de medios electrénicos, teran dereito a
consultar a informacion a que se refire o paragrafo anterior, no Punto de Acceso Xeral electronico
da Administracién que funcionara como un portal de acceso.
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Entenderase cumprida a obrigacion da Administracion de facilitar copias dos documentos contidos
nos procedementos mediante a posta a disposicién destas no Punto de Acceso Xeral electronico
da Administracion competente ou nas sedes electronicas que correspondan.

b) A identificar as autoridades e ao persoal ao servizo das Administracions Publicas baixo cuxa res-
ponsabilidade se tramiten os procedementos.

c) A non presentar documentos orixinais salvo que, de maneira excepcional, a normativa reguladora
aplicable estableza o contrario. No caso de que, excepcionalmente, deban presentar un documen-
to orixinal, teran dereito a obter unha copia autenticada deste.

d) A non presentar datos e documentos non esixidos polas normas aplicables ao procedemento de
que se ftrate, que xa estean en poder das Administracions Publicas ou que fosen elaborados por
estas.

e) A formular alegacions, utilizar os medios de defensa admitidos polo Ordenamento Xuridico, e a
achegar documentos en calquera fase do procedemento anterior ao tramite de audiencia, que de-
beran ser tidos en conta polo 6rgano competente ao redactar a proposta de resolucion.

f) A obter informacién e orientacion acerca dos requisitos xuridicos ou técnicos que as disposicions
vixentes impofan aos proxectos, actuacions ou solicitudes que se propofian realizar.

g) A actuar asistidos de asesor cando o consideren conveniente en defensa dos seus intereses.
h) A cumprir as obrigacions de pago a través dos medios electrénicos previstos no artigo 98.2.
i) Calquera outros que lles recofiezan a Constitucion e as leis.

3) Ademais dos dereitos previstos no apartado anterior, no caso de procedementos administrativos de
natureza sancionadora, os presuntos responsables teran os seguintes dereitos:

a) A ser notificado dos feitos que se lle imputen, das infraccidéns que tales feitos poidan constituir e
das sanciéns que, no seu caso, se lle puidesen impofier, asi como da identidade do instrutor, da
autoridade competente para impofier a sancién e da norma que atribla tal competencia.

b) A presuncién de non existencia de responsabilidade administrativa mentres non se demostre o
contrario.
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FORMAS DE PARTICIPACION DOS CIDADANS NA MELLORA
DOS SERVIZOS

En xeral, para todos os servizos e competencias atribuidas as Delegacions e as Subdelegacions do
Goberno, os cidadans e usuarios poden participar e colaborar nas melloras da prestacién dos servizos
utilizando calquera dos seguintes medios ou canles:

* A expresar as suas opiniéns nas enquisas que periodicamente se realicen e cuxo fin € medir o
grao de satisfaccion dos cidadans.

* Aformular queixas e suxestidons conforme ao disposto na presente carta e na lexislacion vixente.

* Mediante escritos ou comunicacions electronicas que dirixan a Unidade responsable desta Carta
de Servizos.
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QUEIXAS E SUXESTIONS

De acordo co establecido no capitulo IV do Real decreto 951/2005, do 29 de xullo, os e as cidadas po-
deran formular queixas e suxestions relativas és actuacions concretas das Unidades da Delegacién do
Goberno en Galicia e a Subdelegacion do Goberno na Corufia ou o seu funcionamento xeral nos lugares
e formas seguintes:

* As queixas poden formularse persoalmente cubrindo o correspondente formulario de Queixa-Su-
xestion disponible nas Oficinas de Informacion e Atencién ao Cidadan.

» Por correo postal: Praza de Ourense 11, 15071 A Corufia

* Mediante correo electrénico a secretario.galicia@correo.gob.es, ou a través da seguinte sede
electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es

No prazo de vinte dias habiles, a unidade responsable da sua xestion informara a persoa interesada das
actuacions realizadas.

Formuladas as queixas e suxestiéons dos modos anteriormente descritos, as persoas usuarias recibiran
constancia da sua presentacion a través do medio que indiquen.

As queixas formuladas de acordo co anteriormente exposto non teran, en ningun caso, a cualificacion de
recurso administrativo nin a sua presentacion interrompera os prazos establecidos na normativa vixente
nin condicionan de ningun xeito o exercicio das restantes accions ou dereitos que, de acordo coa nor-
mativa reguladora de cada procedemento, poidan exercer aqueles que se consideren interesados no
procedemento.
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NORMATIVA BASICA REGULADORA DOS SERVIZOS

Unha das principais caracteristicas da Administracién € o principio de legalidade que significa que a or-
ganizacion esta sometida as leis e normas que configuran o ordenamento xuridico. Aconséllase que se
consulten os seguintes textos legais na sua version consolidada onde estan debidamente actualizados.

A continuacién sinalanse as principais hormas que inciden na organizacion e na prestacion de servizos da
Delegacion do Goberno en Galicia e da Subdelegacion do Goberno na Corufia:

Normas de aplicacion xeral

» Constitucion Espafola, do 27 de decembro de 1978.

» Leiorganica 1/1981, do 6 de abril, de Estatuto de Autonomia para Galicia.

» Leiorganica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter persoal.

* Lei 5/2002, do 4 de abril, reguladora dos boletins oficiais das provincias.

* Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno.

» Lei 39/2015, do 1 de outubro, de procedemento administrativo comun das administracions publicas.

» Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico, pola que se transpofien ao or-
denamento xuridico espanol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e

2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014.

* Real decreto 208/1996, do 9 de febreiro, polo que se regulan os servizos de informacion adminis-
trativa e atencion ao cidadan.

* Real decreto 951/2005, do 29 de xullo, polo que se establece o marco xeral para a mellora da
calidade na Administracién Xeral do Estado.

* Real decreto 522/2006, do 28 de abril, polo que se suprime a achega de fotocopias de documen-
tos de identidade nos procedementos administrativos da Administracion Xeral do Estado e dos
seus organismos publicos vinculados ou dependentes.

* Real decreto 523/2006, do 28 de abril, polo que se suprime a esixencia de achegar o certificado
de empadroamento, como documento probatorio do domicilio e residencia, nos procedementos
administrativos da Administracion Xeral do Estado e dos seus organismos publicos vinculados ou
dependentes.
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Normas organizativas

Lei 40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

Real decreto 208/1996, do 9 de febreiro, polo que se regulan os servizos de informacion adminis-
trativa e atencion ao cidadan.

Real decreto 1330/1997, do 1 de agosto, de integracion de servizos periféricos e de estruturas das
Delegacions de Goberno, e Orde do Ministerio de Presidencia do 7 de novembro de 1997, polo
que se desenvolve o anterior real decreto.

Real decreto 2724/1998, do 18 de decembro, de integracion dos servizos rexionais da Direccion
Xeral do Instituto Xeografico Nacional nas Delegacions/Subdelegacions/ Direccion Insular do Go-
berno.

Real decreto 2725/1998, do 18 de decembro, de integracién das Direcciéns Provinciais de Traba-
llo, Seguridade Social e Asuntos Sociais nas Delegacions do Goberno.

Real decreto 942/2010, do 23 de xullo, de reestruturacion de diversas Areas Funcionais integra-
das nas Delegacions do Goberno.

Real decreto 415/2016, do 3 de novembro, polo que se reestruturan os departamentos ministe-
riais.

Real decreto 424/2016, do 11 de novembro, polo que se establece a estrutura organica basica dos
departamentos ministeriais.

Administracion Electrénica

Lei 59/2003, do 19 de decembro, de sinatura electronica, modificada pola Lei 25/2015 do 28 de
Xuno.

Real decreto 209/2003, do 21 de febreiro, polo que se regulan os rexistros e as notificacions tele-
maticas, asi como a utilizacion de medios telematicos para a substitucion da achega de certifica-
dos polos cidadans.

Real decreto 1671/2009, do 6 de novembro, polo que se desenvolve parcialmente a Lei 11/2007,
do 22 de xufio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos.

Orde HAP/1637/2012, do 5 de xullo, polo que se regula o Rexistro Electronico de apoderamentos.

Orde HFP/633/2017, do 28 de xufio, pola que se aproban os modelos de poderes inscribibles no
Rexistro Electronico de Apoderamentos da Administracion Xeral do Estado e no rexistro electroni-
co de apoderamentos das entidades locais e se establecen os sistemas de sinatura validos para
realizar os apoderamentos apud acta a través de medios electrénicos.

26



Dereitos Cidadans e Autorizacions Administrativas

* Lei organica 9/1983, do 15 de xullo, reguladora do dereito de reunion. (modificada pola L.O.
9/1999, do 21 de abril).

» Leiorganica 5/1985, do 19 de xufo, do réxime electoral xeral.
» Leiorganica 2/1986, do 13 de marzo, de Forzas e Corpos de Seguridade.

» Leiorganica 4/1997, do 4 de agosto, pola que se regula a utilizaciéon de videocamaras polas FCSE
en lugares publicos.

» Lei organica 4/2000, do 11 de xaneiro, sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafa e
a sua integracién social.

» Lei 17/1967, do 8 de abiril, sobre actualizacién de normas urxentes en materia de estupefacientes.
* Lei 7/1985, do 2 de abiril, reguladora das bases de réxime local.

* Lei 10/1991, do 4 de abiril, sobre potestades administrativas en materia de espectaculos taurinos.
* Lei 19/2007, do 11 de xullo, contra a violencia, o racismo, a xenofobia e a intolerancia no deporte.
» Lei 4/2009, do 15 de xufio, de control de precursores de drogas.

* Lei 5/2014, do 4 de abril, de seguridade privada.

* Lei Organica 4/2015, do 30 de marzo, de proteccion da seguridade cidada.

* Lei 37/2015, do 29 de setembro, de estradas.

 Lei 38/2015, do 29 de setembro, do sector ferroviario.

e Real decreto 731/1982, do 17 de marzo, sobre control dos establecementos dedicados ao des-
mantelamento e de vehiculos a motor.

* Real decreto 1338/1984, do 4 de xullo, sobre medidas de seguridade en entidades e establece-
mentos publicos e privados.

* Real decreto 863/1985, do 2 de abril, polo que se aproba o regulamento xeral de normas basicas
de seguridade mineira.

» Real decreto 769/1993, do 21 de maio, polo que se aproba o regulamento para a prevencion da
violencia nos espectaculos deportivos.

* Real decreto 137/1993, do 29 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento de armas.
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Real decreto 2364/1994, do 9 de decembro, polo que se aproba o regulamento de seguridade
privada.

Real decreto 1812/1994, do 2 de setembro, que aproba o regulamento xeral de estradas.

Real decreto145/1996, do 2 de febreiro, polo que se modifica e da nova redaccién ao regulamento
de espectaculos taurinos.

Real decreto 230/1998, do 16 de febreiro, polo que se aproba o regulamento de explosivos.

Real decreto 1123/2001, do 19 de outubro, polo que se modifica parcialmente o regulamento de
seguridade privada.

Real decreto 2387/2004, do 30 de decembro, polo que se aproba o regulamento do sector ferro-
viario.

Real decreto 277/2005, do 11 de marzo, polo que se modifica o regulamento de explosivos, apro-
bado polo Real decreto 230/98.

Real decreto 1553/2005, do 23 de decembro, polo que se regula a expedicion do documento na-
cional de identidade e os seus certificados de sinatura electrénica.

Real decreto 240/2007, do 16 de febreiro, sobre entrada, libre circulacion e residencia en Espafa
de cidadans dos Estados membros da Unién Europea e de outros Estados parte no Acordo sobre
o Espazo Econémico Europeo.

Real decreto 748/2008, do 9 de maio, polo que se regula a Comisién Estatal contra a violencia, o
racismo, a xenofobia e a intolerancia no Deporte.

Real decreto 563/2010, do 7 de maio, modificado polo Real decreto 1335/2012, do 21 de setem-
bro, que aproba o regulamento de artigos pirotécnicos e cartucheria.

Real decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o regulamento de execucién da Lei
organica 4/2000.

Real decreto 989/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o regulamento de artigos pirotécni-
cos e cartucheria.

Real decreto 130/2017, do 24 de febreiro, polo que se aproba o regulamento de explosivos.

Orde do Ministerio de Industria e Enerxia do 26 de marzo de 1986, que aproba as instruciéns téc-
nicas complementarias en materia de explosivos.

Orde Ministerial do 20 de outubro de 1988 e 2 de marzo de 1989, sobre espectaculos pirotécnicos.
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Orde PRE/174/2007, do 31 de xaneiro, pola que se actualizan as instrucions técnicas complemen-
tarias nums. 8, 15, 19 e 23 do Regulamento de explosivos.

Orde INT/314/2011, do 1 de febreiro de 2011 (Resolucion 3168), sobre empresas de seguridade
privada.

Xurado Provincial de Expropiacién

Lei, do 16 de decembro de 1954, de expropiacion forzosa.

Lei 10/1966, do 18 de marzo, de expropiacion forzosa e sanciéns en materia de instalacions eléc-
tricas.

Lei de Minas 22/1973, do 21 de xullo.
Lei 87/1978, do 28 de decembro de seguros agrarios combinados.

Texto refundido da lei do catastro inmobiliario, aprobado polo Real decreto lexislativo 1/2004, do
5 de marzo (en diante TRLCI).

Lei 8/2007, do 28 de maio, do solo.
Lei 37/2015, do 29 de setembro, de estradas.
Texto refundido da lei do solo aprobado polo Real decreto lexislativo 2/2008, do 20 de xufo.

Real decreto 3288/1978, do 25 de agosto, polo que se aproba o regulamento de xestion urbanisti-
ca para o desenvolvemento e aplicacion da Lei sobre réxime do solo e ordenacion urbana.

Real decreto 223/2008, do 15 de febreiro, polo que se aproban o regulamento sobre condicions
técnicas e garantias de seguridade en linas eléctricas de alta tension.

Real decreto 1492/2011, do 24 de outubro polo que se aproba o regulamento de valoracidéns da
lei do solo.

Real decreto lexislativo 7/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da lei do
solo e rehabilitaciéon urbana.

Decreto, do 26 de abril de 1957, polo que se aproba o regulamento de expropiacion forzosa.

Proteccion Civil

Lei 17/2015, do 9 de xullo, do sistema nacional de proteccién civil.

Real decreto 1378/1985, do 1 de agosto, sobre medidas provisionais para a actuacion en situa-
cions de emerxencia nos casos de grave risco, catastrofe ou calamidade publica.
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* Real decreto 407/1992, do 24 de abril, polo que se aproba a norma basica de proteccion civil.

* Real decreto 387/1996, do 1 de marzo, polo que se aproba a directriz basica de planificaciéon de
proteccion civil ante o risco de accidentes nos transportes de mercadorias perigosas por estrada
e ferrocarril.

» Real decreto 1123/2000, do 16 de xufio, polo que se regula a creacion e implantacién de unidades
de apoio ante desastres.

* Real decreto 1196/2003, do 19 de setembro, polo que se aproba a directriz basica de proteccion
civil para o control e planificacién ante o risco de accidentes graves nos que intervefien substan-
cias perigosas.

» Real decreto 307/2005, do 18 de marzo, polo que se regulan as subvenciéns en atencion a de-
terminadas necesidades derivadas de situacions de emerxencia ou de natureza catastrofica, e se
establece o procedemento para a sua concesion e a Orde INT/277/2008, do 31 de xaneiro, do seu
desenvolvemento.

* Real decreto 393/2007, do 23 de marzo, polo que se aproba a norma basica de autoproteccién
dos centros, establecementos e dependencias dedicados a actividades que poidan dar orixe a
situacions de emerxencia.

* Real decreto 1564/2010, do 19 de novembro, polo que se aproba a directriz basica de planificacion
de proteccion civil ante risco radioléxico.

* Real decreto 671/2013, do 6 de setembro, polo que se aproba o regulamento da lei 29/2011, do 22
de setembro, de recofiecemento e proteccion integral as vitimas do terrorismo.

* Real decreto 893/2013, do 15 de novembro, polo que se aproba a directriz basica de planificacién
de proteccion civil de emerxencia por incendios forestais.

* Resolucion do 31 de xaneiro de 1995, da Secretaria de Estado de Interior pola que se disp6n a
publicacion do Acordo do Consello de Ministros polo que se aproba a directriz basica de proteccion
civil ante o risco de inundacions.

* Resolucion do 5 de maio de 1995, da Secretaria de Estado de Interior, pola que se dispén a publi-
cacién do acordo do Consello de Ministros polo que se aproba a directriz basica de planificacion
de proteccion civil ante o risco sismico.

Unidade de coordinacion contra a violencia sobre a muller. Unidade contra a violencia sobre a muller
» Lei organica 1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccion integral contra a violencia de

xénero (modificada pola Lei organica 8/2015 de modificacion do sistema e proteccion a infancia e
a adolescencia).
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Lei organica 3/2007, do 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

Lei 35/1995, do 11 de decembro, de axudas e asistencia as vitimas de delitos violentos e contra
a liberdade sexual.

Lei 27/2003, do 31 de xullo, reguladora da orde de proteccion das vitimas da violencia doméstica.

Lei 30/2003, do 13 de outubro, sobre medidas para incorporar a valoracion de impacto de xénero
nas disposicions normativas que elabore o Goberno.

Lei 4/2015, do 27 de abril, do estatuto da vitima do delito.

Instrucion conxunta dos Ministerios de Xustiza, Interior, Facenda e Administraciéns Publicas, Em-
prego e Seguridade Social, e de Sanidade, Servizos Sociais e Igualdade, do 13 de xufio de 2013,
sobre o funcionamento das Unidades de Coordinacion e de Violencia sobre a Muller das Delega-
cions, Subdelegacions e Direccions Insulares, respectivamente.

Real decreto 738/1997, do 23 de maio, polo que se aproba o regulamento de axudas &s vitimas
de delitos violentos e contra a liberdade sexual.

Real decreto 1455/2005, do 2 de decembro, polo que se modifica o regulamento de asistencia
xuridica gratuita, aprobado polo Real decreto 996/2003, 25 de xullo.

Real decreto 1452/2005, do 2 de decembro, polo que se regula a axuda econémica estableci-
da no art. 27 da Lei organica 1/2004 de medidas de proteccién integral contra a violencia de
Xénero.

Real decreto 253/2006, do 3 de marzo, polo que se establecen as funciéns, o réxime de funcio-
namento e a composicion do Observatorio Estatal de Violencia sobre a Muller, modificase o Real
decreto 1600/2004, do 2 de xullo, polo que se desenvolve a estrutura organica basica do Ministerio
de Traballo e Asuntos Sociais.

Real decreto 1369/2006, do 24 de novembro, polo que se regula o programa de renda activa de
insercion para desempregados con especiais necesidades econdmicas e dificultade para atopar
emprego.

Real decreto 1618/2007, do 7 de decembro, sobre organizacién e funcionamento do fondo de
garantia do pago de alimentos.

Real decreto 1917/2008, do 21 de novembro, polo que se regula o programa de insercién socio-la-
boral para mulleres vitimas de violencia de xénero.

Real decreto 95/2009, do 6 de febreiro, polo que se regula o sistema de rexistros administrativos
de apoio a Administracion de Xustiza.
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Sanidade e Politica Social
 Lei 14/86 xeral de sanidade.

* Lei 28/2009, do 30 de decembro, de modificacion da Lei 29/2006, do 26 de xullo, (modificada
pola Lei 10/2013 do 24 de xullo) de garantias e uso racional dos medicamentos e produtos sa-
nitarios.

+ Lei 4/2009, do 15 de xufio, de control de precursores de drogas.

* Real decreto 2829/1977, do 6 de outubro, polo que se regulan as substancias e preparados me-
dicinais psicotropicos.

* Real decreto 1945/1983, do 22 de xuno, polo que se regulan as infraccidns e sanciéns en materia
de defensa do consumidor e produciéon agroalimentaria.

* Real decreto 3349/1983, do 30 de novembro, polo que se modifica a regulamentacion técnico
sanitaria para a fabricacién, comercializacion e utilizacién de praguicidas.

* Real decreto 1418/1986, do 13 de xuno, sobre funcidons do Ministerio de Sanidade e Consumo en
materia de sanidade exterior.

» Real decreto 162/1991, do 8 de febreiro, polo que se modifica a regulamentacion técnico sanitaria
para a fabricacion, comercializacién e utilizacion de praguicidas.

* Real decreto 853/1993, do 4 de xullo, sobre o exercicio das funcions de médico de medicina xeral
no Sistema Nacional de Saude.

* Real decreto 443/1994, do 11 de marzo, polo que se modifica a regulamentacion técnico sanitaria
para a fabricacion, comercializacion e utilizacion dos praguicidas.

» Real decreto 1753/1998, do 31 de xullo, sobre acceso excepcional ao titulo de médico de medicina
familiar e comunitaria e sobre o exercicio da medicina de familia no Sistema Nacional de Saude.

* Real decreto 1977/1999, do 23 de decembro, polo que se establecen os principios relativos a or-
ganizacion dos controis veterinarios sobre os produtos procedentes de paises terceiros.

* Real decreto 1662/2000, do 29 de setembro, sobre produtos sanitarios para diagnéstico “in vitro”.
* Real decreto 437/2002, do 10 de maio, polo que se establecen os criterios para a concesion de
licenzas de funcionamento aos fabricantes de produtos sanitarios a medida (Competencia da Co-

munidade Auténoma da Rioxa).

* Real decreto 1054/2002, do 11 de outubro, polo que se regula o proceso de avaliacién para o re-
xistro, autorizacion e comercializacion de biocidas.
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Real decreto 65/2006, do 30 de xaneiro, polo que se establecen requisitos para a importacién e
exportacion de mostras bioloxicas.

Real decreto 1301/2006, do 10 de novembro, polo que se establecen as normas de calidade e
seguridade para a dazon, a obtencion, a avaliacion, o procesamento, a preservacion, o almace-
namento e a distribucién de células e tecidos humanos e se aproban as normas de coordinacion.

Real decreto 1345/2007, do 11 de outubro, polo que se regula o procedemento de autorizacion,
rexistro e condicions de dispensaciéon dos medicamentos de uso humano fabricados industrial-
mente.

Real decreto 1837/2008, do 8 de novembro, polo que se incorporan ao ordenamento xuridico Es-
panol a Directiva 2005/36/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 7 de setembro de 2005, e
a Directiva 2006/100/CE, do Consello, do 20 de novembro de 2006, relativas ao reconecemento de
cualificaciéns profesionais, asi como a determinados aspectos do exercicio da profesion de avogado.

Real decreto 1591/2009, do 16 de outubro, polo que se regulan os produtos sanitarios.

Real decreto 824/2010, do 25 de xufo, polo que se regulan os laboratorios farmacéuticos, os
fabricantes de principios activos de uso farmacéutico e o comercio exterior de medicamentos e
medicamentos en investigacion.

Real decreto 944/2010, do 23 de xullo, polo que se modifica o Real decreto 1599/1997, do 17
de outubro, sobre produtos cosmeéticos para adaptalo ao Regulamento (CE) n.° 1272/2008, do
Parlamento Europeo e do Consello, do 16 de decembro de 2008, sobre clasificacion, etiquetaxe e
envasado de substancias e mesturas.

Real decreto 1275/2011, do 16 de setembro, polo que se crea a Axencia Estatal “Axencia Espafo-
la de Medicamentos e Produtos Sanitarios”.

Lei 33/2011, do 4 de outubro, xeral de saude publica.
Real decreto 728/2013, do 11 de outubro, sobre distribuciéon de medicamentos de uso humano.

Real decreto lexislativo 1/2015, do 24 de xullo, polo que se aproba o texto refundido da lei de ga-
rantias e uso racional dos medicamentos e produtos sanitarios.

Real decreto 459/2010, do 16 de abril, polo que se regulan as condicions para o recofiecemento
de efectos profesionais a titulos estranxeiros de especialista en Ciencias da Saude, obtidos en
Estados non membros da Union Europea. (BOE n.° 107 do 03/05/2010).

Real decreto 1837/2008, do 8 de novembro, polo que se incorporan ao ordenamento xuridico es-
panol a Directiva 2005/36/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 7 de setembro de 2005,
e a Directiva 2006/100/CE, do Consello, de 20 de novembro de 2006, relativas ao recofiecemen-
to de cualificacions profesionais, asi como a determinados aspectos do exercicio da profesién
de avogado. Disposicions relativas as profesions sanitarias (art. 73 e anexo X) (BOE n.° 280 do
20/11/2008).
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Real decreto 853/1993, do 4 de xurio, sobre o exercicio das funcidons de médico de medicina xeral
no Sistema Nacional de Saude. (BOE n.° 156 do 01/07/1993).

Resolucion de 25 de marzo de 2014, da Secretaria Xeral de Sanidade e Consumo, pola que se
publica o Acordo do Consello de Ministros do 7 de marzo de 2014, polo que se establecen os
portos e aeroportos espafnois designados como “puntos de entrada con capacidade de atencion
a emerxencias de saude publica de importancia internacional”, segundo o establecido no Regula-
mento Sanitario Internacional (RSI-2005).

Decreto 2484/1967, do 21 de setembro, polo que se aproba o Cédigo Alimentario Espafiol e as
distintas RTS que o desenvolven.

Decreto 2263/1974, 20 de xullo, polo que se aproba o regulamento de policia sanitaria mortuoria.

Decreto 191/2011, do 18 de febreiro, sobre Rexistro Xeral Sanitario de Empresas Alimentarias e
Alimentos.

Orde do 20 de xaneiro de 1994 do Ministerio de Sanidade e Consumo, pola que se fixan modali-
dades de control sanitario a produtos de comercio exterior destinados a uso e consumo humano e
os recintos aduaneiros habilitados para a sua realizacion.

Orde/SCO/3566/2004, do 7 de outubro, pola que se establece o documento oficial de control sa-
nitario de mercancias destinadas a uso e consumo humano.

Orde SCO0O/393/2006, do 8 de febreiro, pola que se establece a organizacion e funcionamento do
Banco Nacional de Linas Celulares.

Orde SAS/3166/2009, do 16 de novembro, pola que se substitien os anexos do Real decreto
65/2006, do 30 de xaneiro, polo que se establecen requisitos para a importacion e exportacién de
mostras bioloxicas.

Orde SS1/2375/2014, do 11 de decembro pola que se modifica a Orde SP1/2136/2011, do 19 de xu-
llo, pola que se fixan as modalidades de control sanitario en fronteira pola inspeccién farmacéutica
e se regula o Sistema Informatico de Inspeccién Farmacéutica de Sanidade Exterior.

Regulamento 852/2004 do Parlamento Europeo e do Consello, do 29 de abril de 2004, relativo a
hixiene dos produtos alimenticios.

Regulamento 853/2004 do Parlamento Europeo e do Consello, do 29 de abril de 2004, polo que
se establecen normas especificas de hixiene dos alimentos de orixe animal.

Regulamento 854/2004 do Parlamento Europeo e do Consello, do 29 de abril de 2004, polo que se
establecen normas especificas para a organizacién de controis oficiais de orixe animal destinados
ao consumo humano.

Regulamento 528/2012 do Parlamento Europeo e do Consello, do 22 de maio de 2012, relativo &
comercializacion e uso dos biocidas.
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Regulamento Sanitario Internacional (RSI), do 23 de maio de 2005, constitue a Unica lexislacién
internacional vinculante sobre saude publica.

Decision 2001/812/CE pola que se fixan as condicions de autorizacion dos PIF encargados de
controis veterinarios dos produtos introducidos na Comunidade procedentes de paises terceiros.

Decision 2006/504/CE e a sua modificacion Decision 2007/563/CE, que establecen requisitos
especiais para a importacion de produtos alimenticios de terceiros paises debido ao risco de con-
taminacién por Aflatoxinas.

Decision 2007/275/CE, listaxe de animais e produtos que han de someterse a controis nos PIF
conforme as Directivas do Consello 91/496/CE e 97/98/CE.

Convencion unica de 1961 sobre estu’pefacientes, emendada polo Protocolo de modificacion de
1972 de Modificacién da Convencién Unica sobre Estupefacientes.

Convenio sobre substancias psicotropicas de 1971 modificado pola Convencion de 1988 sobre
trafico ilicito de estupefacientes e substancias psicotropicas.

Agricultura e Pesca

Lei 87/1978, do 28 de decembro, de seguros agrarios combinados.

Lei 19/1995, do 4 de xullo, de modernizacién das explotaciéns agrarias.

Lei 3/2001, do 26 de marzo, de pesca maritima do Estado.

Lei 43/2002, do 20 de novembro, de sanidade vexetal.

Lei 8/2003, do 24 de abril, de sanidade animal.

Lei 24/2003, da vifa e o vino.

Lei 45/2007, do 13 de decembro, para o desenvolvemento sostible do Medio Rural.

Lei 33/2014, do 26 de decembro, pola que se modifica a Lei 3/2011, do 26 de marzo, de pesca
maritima do Estado.

Real decreto 176/2003, do 14 de febreiro polo que se regula o exercicio das funcions de control e
inspeccion das actividades de pesca maritima.

Real decreto 58/2005, do 21 de xaneiro, polo que se adoptan medidas de proteccion contra a in-
troducion e difusion no territorio nacional e da Comunidade Europea de organismos nocivos para
os vexetais ou produtos vexetais, asi como para a exportacion e transito cara paises terceiros e
as suas modificaciéns posteriores.
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Real decreto 630/2013, do 2 de agosto, polo que se regula o Catalogo espafol de especies exo-
ticas invasoras.

Real decreto 640/2006, do 26 de maio, polo que se regulan determinadas condiciéns de aplicacion
das disposicions comunitarias en materia de hixiene, da producién e comercializacién dos produ-
tos alimenticios.

Real decreto 1144/2006, do 6 de outubro, polo que se regulan as condicions de aplicacion da nor-
mativa comunitaria en materia de hixiene nos pensos.

Real decreto 1002/2012, do 29 de xullo, polo que se establecen medidas de aplicacion da normati-
va comunitaria en materia de comercializacion e utilizacién de pensos e se modifica o Real decreto
1409/2009, do 4 de setembro, polo que se regula a elaboraciéon, comercializacion, uso e control
dos pensos medicamentosos.

Real decreto 993/2014, do 28 de novembro, polo que se establece o procedemento e os requisitos
da certificacion veterinaria oficial para a exportacion.

Real decreto 182/2015, do 13 de marzo, polo que se aproba o regulamento de procedemento do
réxime sancionador en materia de pesca maritima en augas exteriores.

Regulamento (CE) n° 178/2002, do 28 de xaneiro de 2002 polo que se establecen os principios e
0s requisitos xerais da lexislacion alimentaria, se crea a Autoridade Europea de Seguridade Ali-
mentaria e se fixan procedementos relativos & seguridade alimentaria.

Regulamento (CE) N° 136/2004 da Comision, do 22 de xaneiro de 2004, polo que se establecen
os procedementos de control veterinario nos postos de inspeccion fronteirizos da comunidade dos
produtos importados de terceiros paises.

Regulamento (CE) N° 282/2004 da Comision, do 18 de febreiro de 2004, relativo ao establece-
mento dun documento para a declaracion e o control veterinario dos animais procedentes de ter-
ceiros paises e introducidos na Comunidade.

Regulamento 882/2004, do 29 de abril de 2004 sobre os controis oficiais efectuados para garantir
a verificacion do cumprimento da lexislacion en materia de pensos e alimentos e a normativa so-
bre saude animal e benestar dos animais.

Regulamento 183/2005, do 12 de xaneiro de 2005 polo que se fixan requisitos en materia de hixie-
ne dos pensos.

Regulamento 767/2009, do 13 de xullo de 2009 sobre a comercializacién e a utilizacién dos pen-
sos, polo que se modifica 0 Regulamento (CE) n°® 1831/2003 e se derrogan as Directivas 79/373/
CEE do Consello, 80/511/CEE da Comision, 82/471/CEE do Consello, 83/228/CEE do Consello,
93/74/CEE do Consello, 93/113/CE do Consello e 96/25/CE do Consello e a Decision 2004/217/
CE da Comision.
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Regulamento 1069/2009, do 21 de outubro de 2009 polo que se establecen as normas sanitarias
aplicables aos subprodutos animais e os produtos derivados non destinados ao consumo humano
e polo que se derroga o Regulamento (CE) 1774/2002 (Regulamento sobre subprodutos animais).

Regulamento 142/2011, do 25 de febreiro de 2011 polo que se establecen as disposicions de
aplicacion do Regulamento (CE) 1069/2009 do Parlamento Europeo e do Consello polo que se
establecen as normas sanitarias aplicables aos subprodutos animais e os produtos derivados non
destinados ao consumo humano, e a Directiva 97/78/CE do Consello en canto a determinadas
mostras e unidades exentas dos controis veterinarios na fronteira en virtude desta.

Regulamento (UE) n° 576/2013, do 12 de xufio, relativo aos desprazamentos sen animo comercial
de animais de compania e polo que se derroga o Regulamento (CE) n® 998/2003.

Regulamento de Execucién (UE) n°® 577/2013 da Comision, do 18 de xufio de 2013, relativo aos
modelos de documentos de identificacidon para os desprazamentos sen animo comercial de cans,
gatos e furdns, a elaboracion de listaxes de terceiros paises e territorios e os requisitos linglis-
ticos, de formato e de configuracion das declaracions polas que se certifique o cumprimento de
determinadas condicions establecidas no Regulamento (UE) n° 576/2013 do Parlamento Europeo
e do Consello.

Regulamento (UE) N° 223/2014 do Parlamento Europeo e do Consello, do 11 de marzo de 2014,
o Fondo de Axuda Europea para as persoas mais desfavorecidas para o periodo 2014-2020.

Regulamento (CE) 543/2009 do Parlamento Europeo e do Consello, do 18 de xufio de 2009, rela-
tivo as estatisticas sobre produtos agricolas

Regulamento (UE) N° 1337/2011 do Parlamento Europeo e do Consello do 13 de decembro de
2011 relativo as estatisticas europeas sobre cultivos permanentes.

Orde ARM/787/2009, do 17 de marzo, pola que se establecen as bases reguladoras para a con-
cesion de subvencions destinadas a programas plurirrexionais de formacion dirixidos aos profe-
sionais do medio rural.

Orde AAA/652/2015, do 8 de abril, pola que se establecen as bases reguladoras da concesion
de subvencions a entidades de mulleres rurais de ambito nacional para o desenvolvemento de
actividades de colaboracion e representacion ante a Administracion Xeral do Estado, asi como
para a realizacion de actividades de especial interese para impulsar o papel das mulleres no des-
envolvemento rural.

Fomento

Lei 48/1960, do 21 de xullo, sobre navegacion aérea.

Lei 16/1987, do 30 de xullo, de ordenacion de transportes terrestres.
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Lei 12/1989 da funcion estatistica publica.

Lei 4/1990 de presupostos xerais do Estado.

Lei 37/2015, do 29 de setembro, de estradas.

Lei 38/2015, do 29 de setembro, do sector ferroviario.

Real decreto 1211/1990, do 28 de setembro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolve-
mento da Lei de ordenacion de transportes terrestres.

Real decreto 1778/1994, do 5 de agosto, polo que se adecuan a Lei 30/1992, do 26 de novembro,
de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento administrativo comun, as nor-
mas reguladoras dos procedementos de outorgamento, modificacion e extincion de autorizacions.

Real decreto 1812/1994, do 2 de setembro, polo que se aproba o Regulamento de desenvolve-
mento da Lei de estradas.

Real decreto 270/2000, do 25 de febreiro, sobre expedicién de titulos licenzas aeronauticas.

Real decreto 2387/2004, do 30 de decembro, polo que se aproba o regulamento do sector ferro-
viario.

Decreto do 13 de agosto de 1948, polo que se regulamenta a propaganda realizada desde o aire.

Decreto 4104/1964, do 24 de decembro, polo que se aproba o texto refundido da lei de arrenda-
mentos urbanos.

Orde do Ministerio de Relacions coas Cortes e da Secretaria do Goberno do 29 de maio (BOE 31
de maio de 1989).

Orde FOM 2230/2005, do 6 de xullo, polo que se reduce a lifia limite da edificacion nos tramos das
linas da rede ferroviaria de interese xeral que discorran por zonas urbanas.

Orde FOM/3218/2009, do 17 de novembro, pola que se aproban as bases reguladoras da conce-
sion de axudas a transportistas autonomos por estrada que abandonen a actividade.

Orde FOM/2835/2012 do 17 de novembro, pola que se modifica a Orde FOM/3218/2009, pola que
se aproban as bases reguladoras da concesion de axudas a transportistas autbnomos por estrada
que abandonen a actividade.

Orde FOM/1932/2014, do 30 de setembro, pola que se aproban as bases reguladoras da con-
cesion de axudas para actuacions de conservacion ou enriquecemento do patrimonio historico
espanol, con cargo aos recursos procedentes das obras publicas financiadas polo Ministerio de
Fomento e polas entidades do sector publico dependentes ou vinculadas.
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Regulamento (CEE) n° 684/92 do Consello, do 16 de marzo de 1992 polo que se establecen nor-
mas comuns para os transportes internacionais de viaxeiros efectuados con autocares e autobu-
ses e artigo 11 do convenio Interbus.

Regulamento (CE) n® 12/98 do Consello do 11 de decembro de 1997 polo que se determinan as
condiciéns de admision dos transportistas non residentes aos transportes nacionais de viaxeiros
por estrada nun Estado membro.

V acordo de colaboracion entre o Ministerio de Fomento e o Ministerio de Cultura para a actuacion
conxunta no patrimonio histérico espanol a través do 1 por 100 cultural.

Instituto Xeografico Nacional

Lei 11/1975, do 12 de marzo, sobre sinais xeodésicos e xeofisicos e o seu regulamento. Real de-
creto 2421/1978, do 2 de xufo.

Lei 7/1986, do 24 de xaneiro, de ordenacion da cartografia.

Lei 14/2010, do 5 de xullo, sobre as infraestruturas e os servizos de informaciéon xeografica en
Espana.

Real decreto 1690/1986, do 11 de xullo, polo que se aproba o regulamento de poboacién e demar-
cacion das entidades locais.

Real decreto 2724/1998 do 18 de decembro, de integracién dos servizos rexionais da Direccion
Xeral do IXN nas Delegaciéns do Goberno.

Real decreto 3426/2000, do 15 de decembro, polo que se regula o procedemento de deslinde de
termos municipais pertencentes a distintas Comunidades Auténomas.

Real decreto 663/2007 do 25 de maio, polo que se aproba o estatuto do Centro Nacional de Infor-
macion Xeografica.

Real decreto 1545/2007, do 23 de novembro, polo que se regula o Sistema Cartografico Nacional.

Real decreto 1637/2009 do 30 de outubro, polo que se modifica o Estatuto do Centro Nacional de
Informacion Xeografica, aprobado por Real decreto 663/2007, do 25 de maio.

Orde FOM/956/2008, do 31 de marzo, pola que se aproba a politica de difusion publica da infor-
macion xeografica xerada pola Direccion Xeral do Instituto Xeografico Nacional.

Industria e Enerxia

Lei 24/2013, do 26 de decembro, do sector eléctrico.

Real decreto 1955/2000, do 1 de decembro, polo que se regulan as actividades de transporte,
distribucion, comercializacion, subministracién e procedementos de autorizacion de instalacions
de enerxia eléctrica.
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e Lei 34/1998, do 7 de outubro, do sector de hidrocarburos.

* Real decreto 2085/1994, do 20 de outubro, polo que se aproba o regulamento de instalacions
petroliferas.

* Real decreto 1434/2002, do 27 de decembro, polo que se regulan as actividades de transporte,
distribucién, comercializacion, subministracién e procedementos de autorizacion de instalacions
de gas natural.

* Real decreto 130/2017, do 24 de febreiro polo que se aproba o regulamento de explosivos.

* Real decreto 863/1985, do 2 de abril polo que se aproba o regulamento xeral de normas basicas
de seguridade mineira.

* Real decreto 989/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o regulamento de artigos pirotécni-
cos e cartucheria

* Real decreto 137/1993, do 29 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento de armas, modificado
polo Real decreto 976/2011, do 8 de xullo.

» Lei de 16 de decembro de 1954, de expropiacion forzosa.

» Decreto do 26 de abril de 1957 polo que se aproba o regulamento da lei de expropiacion forzosa.
Educacion

» Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito & educacion.

* Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades.

» Lei organica 5/2002, do 19 de xufio, das cualificacions e da formacién profesional.

» Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion, modificada pola Lei organica 8/2013, do 9 de
decembro, de mellora da calidade educativa.

» Lei organica 4/2007, do 12 de abril, pola que se modifica a Lei organica 6/2001 de Universidades
* Leiorganica 4/2011, do 11 de marzo, complementaria da Lei de economia sostible.

* Real decreto 104/1988, do 29 de xaneiro, sobre homologacion e validacion de titulos e estudos
estranxeiros e educacion non universitaria.

» Real decreto 1125/2003, do 5 de setembro, polo que se establece o sistema europeo de créditos
e o sistema de cualificacions nas titulacions universitarias de caracter oficial e validez en todo o
territorio nacional.
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Real decreto 285/2004, do 20 de febreiro, polo que se regulan as condicions de homologacién e
validacién de titulos e estudos estranxeiros de educacion superior.

Real decreto 1044/2003, do 1 de agosto, polo que se establece o procedemento para a expedicion
polas universidades do suplemento europeo ao titulo.

Real decreto 696/2007, do 1 de xufio, polo que se regula a relacion laboral dos profesores de reli-
xion prevista na disposicion adicional terceira da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

Real decreto 1363/2007, do 24 de outubro, polo que se establece a ordenacion xeral de ensinan-
zas deportivas de réxime especial

Real decreto 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a ordenacién das ensinanzas
universitarias oficiais.

Real decreto 1837/2008, do 8 de novembro, polo que se incorporan ao ordenamento xuridico es-
panol a Directiva 2005/36/CE, do Parlamento Europeo e do Consello, do 7 de setembro de 2005,
e a Directiva 2006/100/CE, do Consello, do 20 de novembro de 2006, relativas a reconecemento
de cualificacions profesionais, asi como a determinados aspectos do exercicio da profesion de
avogado.

Real decreto 1224/2009, do 17 de xullo, de recofiecemento das competencias profesionais adqui-
ridas por experiencia laboral.

Real decreto 1614/2009, do 26 de outubro, polo que se establece a ordenacion das ensinanzas
artisticas superiores regulados pola L.O. da educacion.

Real decreto 1850/2009, do 4 de decembro, sobre expedicién de titulos académicos e profesio-
nais correspondentes as ensinanzas establecidas pola Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de
educacion.

Real decreto 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de doutora-
mento.

Real decreto 1027/2011, do 15 de xullo, polo que se establece o marco espanol de cualificacions
para a educacion superior.

Real decreto 1147/2011, do 29 de xullo, polo que se establece a ordenacion xeral da formacion
profesional do sistema educativo.

Real decreto 87/2013, do 8 de febreiro, polo que se modifica o Real decreto 257/2012, do 27 de
xaneiro, polo que se desenvolve a estrutura organica basica do Ministerio de Educacion, Cultura
e Deporte.

Real decreto 126/2014, do 28 de febreiro, polo que se establece o curriculo basico de educacion
primaria.
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Real decreto 127/2014, do 28 de febreiro, polo que se regulan aspectos especificos da formacion
profesional basica das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo, aprébanse 14
titulos profesionais basicos, fixanse curriculos basicos e modificase o R. D. 1850/2009.

Real decreto 412/2014, do 6 de xufo, polo que se establece a normativa basica dos procedemen-
tos de admisién aos ensinos universitarios de Grao.

Real decreto 591/2014, do 11 de xullo, polo que se regulan os procedementos administrativos
relativos ao recofiecemento da compensacion dos custes de escolarizacion previstos no apartado
4 da Disposicién adicional trixésimo oitava da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

Real decreto 967/2014, do 29 de outubro, polo que se establecen os requisitos e o procedemento
para a homologacion e a declaracion de equivalencia a titulacion e a nivel académico universitario
oficial e para a validacion de estudos estranxeiros e educacion superior, € 0 procedemento para
determinar a correspondencia aos niveis do marco espafol das cualificacidons para educacion
superior dos titulos oficiais de Arquitecto, Enxefeiro, Licenciado, Arquitecto técnico, Enxefieiro
técnico e Diplomado.

Real decreto 1105/2014, do 26 de decembro, polo que se establece o curriculo basico de educa-
cion secundaria obrigatoria e bacharel.

Orde do 8 de xullo de 1988 para a aplicacion dos Reais decretos 185/1985 do 23 de xaneiro e
1496/1987, do 6 de novembro en materia de expedicion de titulos universitarios oficiais.

Orde do 16 de abril de 1990 sobre legalizacién de documentos académicos espafiois que han de
fornecer efectos no estranxeiro.

Orde ECD/3305/2002, do 16 de decembro, pola que se modifican as de marzo de 1988 e 30 de
abril de 1996 para a aplicacién do disposto no Real decreto 104/1988, do 29 de xaneiro, sobre
homologacion e validacion de titulos e estudos estranxeiros de educacién non universitaria.

Orde EDU/1603/2009, do 10 de xufio, pola que se establecen equivalencias cos titulos de gradua-
do en Educacion Secundaria Obrigatoria e de Bacharel regulados na Lei organica 2/2006, do 3 de
maio, de educacion.

Orde EDU/520/2011, do 7 de marzo, pola que se modifica a Orde EDU/1603/2009, do 10 de xufo,
pola que se establecen equivalencias cos titulos de Graduado en Educacion Secundaria Obriga-
toria e de Bacharel regulados na Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

Orde ECD/1417/2012, do 20 de xufo, pola que se establece a equivalencia do certificado de
escolaridade e doutros estudos co titulo de graduado escolar regulado pola Lei 14/1970, do 4 de
agosto, xeral de educacion e financiamento da reforma educativa para os efectos laborais.

Orde ECD/2654/2015, do 3 de decembro, pola que se ditan normas de desenvolvemento e aplica-
cién do Real decreto 967/2014, do 21 de novembro, no que respecta aos procedementos para a
homologacion e declaracion de equivalencia de titulos estranxeiros de educacién superior.
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Resolucion do 3 de maio de 2011, da Secretaria de Estado de Educacion e Formacion Profesional,
pola que se modifica a do 29 de abril de 2010, pola que se establecen as instruciéns para o calculo
da nota media que debe figurar na credenciais de validacion e homologacién de estudos e titulos
estranxeiros co bacharel espariol.

Directiva 2005/36/CE do Parlamento Europeo e do Consello do 7 de setembro de 2005 relativa ao
recofiecemento de cualificacions profesionais.

Directiva 2013/55/UE do Parlamento Europeo e do Consello de 20 de novembro de 2013 pola que
se modifica a Directiva 2005/36/CE relativa ao recofiecemento de cualificacions profesionais e o
Regulamento (UE) n.° 1024/2012 relativo & cooperacién administrativa a través do Sistema de
Informacion do Mercado Interior.

Resolucion do 21 de marzo de 2016 da Direccion Xeral de Politica Universitaria pola que se ac-
tualiza a relacion de escalas de cualificacién dos estudos universitarios estranxeiros e as equiva-
lencias ao sistema de cualificaciéns das universidades espanolas.

Resolucion do 21 de xufio de 2016 da Direccion Xeral de Politica Universitaria pola que se comple-
ta a relacion de escalas de cualificacién dos estudos universitarios estranxeiros e as equivalencias
ao sistema de cualificacions das universidades espanolas publicadas o 21 de xufio de 2016.

Resolucion do 18 de setembro de 2017 da Direccidén Xeral de Politica Universitaria pola que se
actualiza a relacion de escalas de cualificacion dos estudos universitarios estranxeiros e as equi-
valencias ao sistema de cualificacions das universidades espafolas publicadas por resolucions do
21 de marzo de 2016 e 21 de xufio de 2016.

Traballo e Inmigracion

Lei 3/2005, do 18 de marzo, pola que se recofiece unha prestacion econémica aos cidadans de
orixe espafnol desprazados no estranxeiro durante a sua minoria de idade, como consecuencia da
Guerra Civil e que desenvolveron a maior parte da sua vida féra do territorio nacional.

Lei 40/2006 do 14 de decembro, do estatuto da cidadania espafola no exterior.

Lei 36/2011, do 10 de outubro, reguladora da xurisdicién social.

Real decreto 625/1985, do 2 de abril, polo que se desenvolve a Lei 31/1984, do 2 de agosto, de
proteccioén por desemprego.

Real decreto lexislativo 8/2015, do 30 de outubro, 1/1994, do 20 de xufio, polo que se aproba o
Texto refundido da lei xeral da seguridade social.

Real decreto lexislativo 2/2015, do 23 de outubro, 1/1995, do 24 de marzo, polo que se aproba o
texto refundido da lei do estatuto dos traballadores.
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* Real decreto 1493/2007, do 12 de novembro, polo que se aproban as normas reguladoras da
concesion directa de axudas destinadas a atender as situacions de extraordinaria necesidade dos
espanois retornados.

* Real decreto 8/2008, do 11 de xaneiro, polo que se regula a prestacion por razén de necesidade
en favor dos espanois residentes no exterior e retornados.

* Real decreto-lei 16/2012, do 20 de abril, de medidas urxentes para garantir a sostibilidade do Sis-
tema Nacional de Saude e mellorar a calidade e seguridade das suas prestacions.

* Real decreto 418/2014, do 6 de xuno, polo que se modifica o procedemento de tramitacién das
reclamacions ao Estado por salarios de tramitacion en xuizos por despido.

» Orde TAS/1967/2005, do 24 de xufo, pola que se establecen as disposicions para o desenvol-
vemento e aplicacion da Lei 3/2005, do 18 de marzo, pola que se recofece unha prestacion
econdmica aos cidadans de orixe espafiol desprazados no estranxeiro, durante a sia minoria de
idade, como consecuencia da Guerra Civil, e que desenvolveron a maior parte da sua vida féra do
territorio nacional.

* Resolucion do 4 de xullo de 2006, da Direccion Xeral de Emigracién, pola que se establece o pra-
Zo para a presentacion da fe de vida e declaracién de ingresos para os beneficiarios de pensions
asistenciais por ancianidade e das prestaciéns econémicas recofiecidas aos cidadans de orixe es-
panol desprazados ao estranxeiro, durante a sua minoria de idade, como consecuencia da Guerra
Civil e que desenvolveron a maior parte da sua vida féra do territorio nacional.

Estranxeiria

» Leiorganica 4/2000, do 11 de xaneiro, de sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafa
e a sUa integracion social e o Real decreto 2393/2004, do 30 de decembro, polo que se aproba o
seu Regulamento.

* Lei 45/1999, do 29 de novembro, sobre desprazamento de traballadores no marco dunha presta-
cién de servizos transnacionais.

* Lei 12/2009, do 30 de outubro, reguladora do dereito de asilo e da proteccion subsidiaria.

» Real decreto 557/2011, do 20 de abril, polo que se aproba o regulamento da Lei organica 4/2000,
sobre dereitos e liberdades dos estranxeiros en Espafia e a sua integracion social, tras a sua re-
forma por Lei organica 2/2009.

* Real decreto 1398/1993, do 4 de agosto, polo que se aproba o Regulamento do procedemento
para o exercicio da potestade sancionadora

» Real decreto 203/1995, do 10 de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de aplicaciéon da Lei
5/1984, do 26 de marzo, reguladora do dereito de asilo e da condiciéon de refuxiado, modificada
pola Lei 9/1994, do 19 de maio.
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Real decreto 865/2001, do 20 de xullo, polo que se aproba o Regulamento de recofiecemento do
estatuto de apatrida.

Real decreto 240/2007, do 16 de febreiro, sobre entrada, libre circulacién e residencia de cidadans
dos Estados Membros da Unién Europea e doutros Estados parte no Acordo sobre o Espazo Eco-
nomico Europeo.

Orde PRE/1803/2011, do 30 de xuino, pola que se establece o importe das taxas por tramitacion
de autorizacions administrativas, solicitudes de visados en fronteira e documentos de identidade
en materia de inmigracion e estranxeiria.

Orde PRE/1490/2012, do 9 de xullo, pola que se ditan normas para a aplicacion do artigo 7 do
Real decreto 240/2007, do 16 de febreiro, sobre entrada, libre circulacion e residencia en Espafa
de cidadans dos Estados membros da Unidn Europea e de outros Estados parte no Acordo sobre
o Espazo Econémico Europeo.

Orde ESS/1/2012, do 5 de xaneiro, pola que se regula a xestion colectiva de contratacidéns en orixe
para 2012 (prorrogada por Orde ESS/1795/2016, do 27 de decembro).
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NIVEIS OU COMPROMISOS DE CALIDADE QUE SE OFRECEN

Adeclaracion de compromisos de calidade constitue o nucleo dunha Carta de Servizos e o que achega un
valor engadido sobre o establecido pola normativa vixente e sinala unha mellora continua da prestacion
dos servizos. Por iso, a Delegacién do Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Corufa
comprométense a prestar os seus servizos aos cidadans, segundo se recolle nesta Carta, conforme aos
seguintes niveis de calidade:

» Expedir a certificacion no mesmo acto das inspeccions fitosanitarias, que se realizaran nun prazo
maximo de 1 dia habil.

* Atender as consultas sobre inspeccions veterinarias no prazo maximo de 1 dia habil.

» Tramitar as solicitudes de exportacion en materia de inspeccion veterinaria en menos de 10 dias
habiles.

» Tramitar as solicitudes de importacién en materia de inspeccion veterinaria en menos de 3 dias
habiles.

« Emitir, no acto, as certificacions de nota media e de credenciais non universitarias extraviadas
ou deterioradas, que fosen expedidas antes de 2009 (transferencia de competencia & Xunta de
Galicia).

» Emitir o informe de proxectos e inspeccion de instalacions en materia de subministracion de explo-
sivos nun prazo maximo de 5 dias habiles.

* Atender, no mesmo dia, os viaxeiros que acoden ao centro de vacinacion internacional sen cita
previa, unha vez xustificada a urxencia.

» Contestar todas as peticions de informacion en materia de estranxeiria, formuladas por escrito,
nun prazo maximo de 10 dias habiles.

» Concertar todas as citas previas de estranxeiria solicitadas por teléfono nun tempo maximo de 7
dias habiles.
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INDICADORES PARA A AVALIACION E SEGUIMENTO
DA CARTA DE SERVIZOS

A fin de poder comprobar o nivel de cumprimento dos obxectivos antes citados, establécense os seguin-
tes indicadores do nivel de calidade dos servizos prestados pola Delegacion do Goberno en Galicia e pola
Subdelegacién do Goberno na Coruna en:

Porcentaxe de certificacions fitosanitarias emitidas nun prazo maximo dun dia habil.

Porcentaxe de consultas sobre inspeccions veterinarias atendidas nun prazo maximo dun dia habil.
Porcentaxe de solicitudes de exportacion tramitadas nun prazo maximo de 10 dias habiles.
Porcentaxe de solicitudes de importacion tramitadas nun prazo maximo de 3 dias habiles.

Porcentaxe das certificacions de nota media e credenciais non universitarias extraviadas ou dete-
rioradas, que fosen expedidas antes de 2009 (transferencia de competencia & Xunta de Galicia),
emitidas no dia da solicitude.

Porcentaxe de informes de proxectos e inspeccion de instalacions en materia de subministracion
de explosivos emitidos en menos de 5 dias habiles.

Porcentaxe de viaxeiros sen cita previa e con caracter de urxencia atendidos no dia
Porcentaxe de escritos en materia de estranxeiria contestados nun prazo maximo de 10 dias habiles.

Porcentaxe de citas previas de estranxeiria solicitadas por teléfono concertadas nun prazo de 7 dias.
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MEDIDAS DE CORRECCION EN CASO DE INCUMPRIMENTO
DOS COMPROMISOS

As reclamacions por incumprimento dalgun dos compromisos asumidos nesta carta poden dirixirse a uni-
dade responsable desta. O responsable do organismo informara o cidadan das actuacions levadas a cabo
e das medidas adoptadas, no seu caso. Asi mesmo presentara as oportunas desculpas se se observaron
deficiencias en relacién coas devanditas reclamacions.

As reclamacions por incumprimento dos compromisos declarados nesta carta, en ningun caso daran lugar
a responsabilidade patrimonial da Administracion.
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MEDIDAS QUE ASEGURAN A IGUALDADE DE XENERO,
QUE FACILITAN O ACCESO AO SERVIZO E QUE MELLORAN
AS CONDICIONS DA PRESTACION

Como compromiso xeral de actuacion dos empregados publicos da Delegacion do Goberno en Galicia e
da Subdelegacion do Goberno na Corufia, asumense os valores constitucionais de legalidade, obxecti-
vidade, eficacia e servizo aos cidadans, para cuxo efecto se sinalan os seguintes obxectivos de xestion:

» Asegurar a aplicacion dos principios e normas que tefien por finalidade garantir a igualdade de
xénero no ambito da Administracion Xeral do Estado.

» Actualizar permanentemente as bases de datos e a informacién dispofiible, para mellorar a cali-
dade do servizo.

» Facilitar a informacién e comunicacion dos cidadans coa Delegaciéon do Goberno en Galicia e coa
Subdelegacién do Goberno na Corufia, a través de técnicas e medios electrénicos, informaticos
ou telematicos, con respecto das garantias e requisitos de cada procedemento. Garantir que o
servizo de informacién se realizara con criterios de trato personalizado e respecto a confidencia-
lidade.

* Impulsar o emprego e aplicacion das técnicas e medios electrénicos, informaticos e telematicos
para o desenvolvemento da actividade e o exercicio das competencias atribuidas & Delegacion do
Goberno en Galicia e a Subdelegacion do Goberno na Corufa.

» Cooperar con outros organismos e administracions publicas, co obxectivo de facilitar a xestion dos
procedementos que puidesen afectar a competencias compartidas.

* Avaliar, de forma continua, os niveis de calidade dos servizos que se prestan, a partir dos com-
promisos declarados, a percepcion dos usuarios sobre o0s servizos que reciben e os programas
de mellora que se establezan.

» Garantir que os servizos da Delegacion do Goberno en Galicia e da Subdelegacion do Goberno
na Corufia se prestaran de acordo cos principios de neutralidade, imparcialidade e transparencia,
con criterios de responsabilidade profesional e respecto aos principios de legalidade e interdicion
da arbitrariedade.

* Dotar a Delegacion do Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Corufia de condi-
cions 6ptimas de accesibilidade ao edificio e as suas instalaciéns.
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SISTEMAS DE XESTION DE CALIDADE, MEDIO AMBIENTE
E PREVENCION DE RISCOS LABORAIS

Seguindo a estrutura fixada polo Real decreto 951/2005 do 29 de xullo, dentro da presente Carta de Ser-
vizos, incliense os sistemas de xestion da calidade, medio ambiente e de prevencion de riscos laborais
con que conta esta Delegacion do Goberno en Galicia e a Subdelegacién do Goberno na Coruia:

* Realizacién de enquisas de satisfaccion dos usuarios dos servizos, con caracter anual.

» Sistema de informacién mensual de cada unha das unidades, no que se recollan os seguintes
datos:

* Numero de expedientes tramitados no mes en cada unha das materias.
* Numero de expedientes acumulados ao longo do ano.

* Numero de expedientes tramitados durante os ultimos doce meses.

» Desviacion respecto dos datos do ano anterior.

* Queixas e suxestions presentadas.

» Formacién do persoal, nas distintas materias que afectan a Delegacion do Goberno en Galicia e &
Subdelegacién do Goberno na Coruina, especialmente en relacion coas novas tecnoloxias.

* Incorporacion, no seu caso, das melloras que se deriven das queixas e suxestions que se poidan
presentar.

Xestion do Medio Ambiente
Programa de aforro enerxético dirixido ao control do consumo de:
* Enerxia eléctrica en iluminacion interior e exterior (control de aceso, instalacién de lampadas de
baixo consumo, apagado de aparellos eléctricos e informaticos, limitacion no uso dos sistemas de
climatizacion e aire acondicionado, etc.).

* Combustibles no uso de vehiculos oficiais.

» Aforro no consumo de auga.
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Medidas para o tratamento de residuos xerados na Delegacion do Goberno en Galicia e na Subdelega-
cion do Goberno na Corufia:

* Papel e carton.

» Toner e combustible de informatica, e pilas.

» Traslado do material féra de uso aos “puntos limpos” establecidos.
Prevencion de Riscos Laborais
En materia de prevencién de riscos laborais desenvolvense as seguintes actuacions:

» Avaliacién de riscos dos distintos postos de traballo.

Plan de Emerxencia e Evacuacion.
* Investigacion dos accidentes de traballo que se produzan.

» Esta constituido o Comité de Seguridade e Saude da Administracion Periférica do Estado.
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HORARIOS, DIRECCIONS TELEFONICAS, TELEMATICAS
E POSTAIS

Horarios de atencidén (presencial e telefénica) ao Publico:
» Oficinas de Informacién e Atencién ao Cidadan.

Delegaciéon do Goberno en Galicia.
De 09:00 a 17:30 h. de luns a venres.
Horario de veran (16 de xufio-15 de setembro): de 08:00 a 15:00 h. de luns a venres.

Subdelegaciéon do Goberno na Coruia.
De 09:00 a 17:30 h. de luns a venres e de 09:00 a 14:00 h. os sabados.
Horario de veran (16 de xuno -15 de setembro): de 08:00 a 15:00 h. de luns a venres e de 09:00
a 14:00 h. os sabados
» Oficina de Estranxeiria.

Presencial: De 09:00 a 14:00 horas de luns a venres.
Telefénico: De 09:00 a 12:00 horas de luns a venres

* Resto de Servizos.
De 09:00 a 14:00 horas de luns a venres.
Teléfonos:
* Delegacién do Goberno en Galicia.

Telf.: 981 989 000
Fax.: 981 989 249

* Subdelegacion do Goberno na Coruia.

Telf.: 981 989 300
Fax.: 981 989 351

« Servizo de asuntos xuridicos: dereitos cidadans e seguridade cidada. Autorizacions admi-
nistrativas.

Telf.: 981 989 347/345
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Xurado provincial de expropiacion

Telf.: 981 989 547/526

Proteccion civil

Telf.: 981 989 000

Unidade de coordinaciéon contra a violencia sobre a muller.
Telf.: 981 989 273

Unidade contra a violencia sobre a muller.

Telf.: 981 989 359

Area de Sanidade e Politica Social.

Telf.: 981 989 570

Laboratorio de Sanidade Exterior.
Telf.: 981 989 076

Postos de Inspeccion Fronteiriza (PIF)/Recinto Aduaneiro Habilitado (RAH).
Porto da Coruna (PIF)

Portos de Vilagarcia A.- Ribeira - A Pobra do Caramifal (PIF)

Aeroporto de Santiago de Compostela (RAH)

Telf.: 981 989 570

Area de Agricultura e Pesca (inclte PIF A Coruiia, Santiago de Compostela e Ferrol)
Telf.: 981 989 718

Area de Fomento.

Telf.: 981 989 525

Servizo Rexional do Instituto Xeografico Nacional (IXN).

Telf.: 981 989 700

Area de Industria e Enerxia

Telf.: 981 989 559
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« Area de Alta Inspecciéon de Educacion.
Telf.: 981 989 557

+ Area de Traballo e Inmigracion.
Telf.: 981 989 372
Oficina de Estranxeiria.
Telf.: 981 989 327 (Informacion xeral).
Telf. 981 989 360 (Solicitude de cita previa)
Telf. 902 022 222 (Informacién sobre o estado de tramitacion de expedientes): 24 horas.
SMS: mensaxe ao 638 44 43 86 (Informacion sobre o estado de tramitacion de expedientes): 24 horas.

Direccions telematicas
Sede electrénica: https://sede.administracionespublicas.gob.es

* Dereitos cidadans e seguridade cidada. Autorizacions administrativas
Correo electronico: autorizaciones-infracciones.acoruna@correo.gob.es

» Xurado provincial de expropiacién
Correo electrénico: juradoexpropiacion.acoruna@correo.gob.es

* Proteccion civil
Correo electronico: proteccion_civil.acoruna@correo.gob.es

* Unidade de coordinacion contra a violencia sobre a muller
Correo electrénico: unidades_coordinacion.acoruna@correo.gob.es
Unidade contra a violencia sobre a muller
Correo electronico: unidades_violencia.acoruna@correo.gob.es

« Area de Sanidade e Politica Social

Correo electronico: sanidad.acoruna@correo.gob.es
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Centro de Vacinacion Internacional
Correo electronico: comunicaciones_sanidad.acoruna@correo.gob.es
Obtencién de cita previa:
https://www.msssi.gob.es/sanitarios/consejos/inicioAction.do
Laboratorio de Sanidade Exterior
Correo electronico: laboratorio.acoruna@correo.gob.es
Postos de Inspeccion Fronteiriza (PIF)/Recinto Aduaneiro Habilitado (RAH)
Porto da Coruna (PIF)
Portos de Vilagarcia A.- Ribeira - A Pobra do Caramifal (PIF)
Aeroporto de Santiago de Compostela (RAH)
Correo electronico: sanidad_exterior.acoruna@correo.gob.es

« Area de Agricultura e Pesca (inclie PIF A Corufia, Santiago de Compostela e Ferrol)
Correo electrénico: agricultura.acoruna@correo.gob.es

« Area de Fomento
Correo electrénico: fomento.acoruna@correo.gob.es
Servizo Rexional do Instituto Xeografico Nacional (IXN)
Correo electrénico: geografico.acoruna@correo.gob.es

« Area de Industria e Enerxia
Correo electrénico: industria.acoruna@correo.gob.es

« Area de Alta Inspeccion de Educacién
Correo electrénico: educacion.acoruna@correo.gob.es

« Area de Traballo e Inmigracién.
Correo electrénico: trabajo.acoruna@correo.gob.es
Oficina de Estranxeiria

Correo electronico: oficina_extranjeria.acoruna@correo.gob.es

Informacion sobre o estado de tramitacion dos expedientes de estranxeiria:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/infoext2
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Cita previa por Internet:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/icpplus

Renovacion Telematica de Autorizacions de Estranxeiria:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/paginal/index/directorio/renovacion_telematica_ex-
tranjeria

Achega telematica de documentos a expedientes de estranxeiria:
https://sede.administracionespublicas.gob.es/pagina/index/directorio/extranjeria_adae

Direccions postais
e Oficinas de Informacion e Atencion ao Cidadan.

Delegaciéon do Goberno en Galicia.
Praza de Ourense 11
15071 A Coruina

Subdelegaciéon do Goberno na Coruia.
Avenida da Marifia 23
15071 A Corufia

* Asuntos xuridicos: dereitos cidadans e seguridade cidada. Autorizaciéons administrativas.
Avenida da Marifia 23
15071 A Coruina

» Xurado provincial de expropiacién
Rua San Andrés, 162 — 3°
15071 A Corufia

*  Proteccion civil
Praza de Ourense 11
15071 A Corufa

 Unidade de coordinacion contra a violencia sobre a muller
Praza de Ourense 11
15071 A Coruia

Unidade contra a violencia sobre a muller
Avenida da Marifia 23
15071 A Corufa

« Area de Sanidade e Politica Social
Rua Duran Loriga 3
15071 A Coruna
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Laboratorio de Sanidade Exterior
Peirao do leste s/n. Porto da Coruia.

« Area de Agricultura e Pesca (inclie PIF da Corufia, Santiago de Compostela e Ferrol)
Rua San Andrés, 162 — 3°
15071 A Corufia

« Area de Fomento
Rua San Andrés, 162 — 3°
15071 A Corufa

Servizo Rexional do Instituto Xeografico Nacional (IXN)
Rua San Andrés, 162 — 3°
15071 A Corufia

« Area de Industria e Enerxia
Praza de Ourense 11
15071 A Corufa

« Area de Alta Inspeccién de Educacién
Praza de Ourense 11
15071 A Coruia

+ Area de Traballo e Inmigracion.
Avenida da Marifia 23
15071 A Corufia

Oficina de Estranxeiria
Rua Real, 53 — baixo
15071 A Corufia
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PLANO DE SITUACION E FORMAS DE ACCESO E TRANSPORTE

DELEGACION DO GOBERNO EN GALICIA
OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIDADAN
UNIDADE DE COORDINACION CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER
PROTECCION CIVIL
AREA DE ALTA INSPECCION DE EDUCACION
AREA DE INDUSTRIA E ENERXIA
(Praza de Ourense, 11)

ST
i e Plaza \
@Uel o\ 2 de Mina
£ Plaza < o
%oq,, delLugo C° 2
>
%6 3 5
(=) =
’ Péazqf S o, o
_e eciie Qe‘ o‘é’ %{_ .5
sias S > 5
Labl . =z,
3%3% _Palacio 'fb e @ Cod"‘é’gg
0D !g\) Og Gion
8?9?6 ¢ ‘ de@amo
STt ici 2 Plaza
©) je Orensg
S
4 ] J
=3 \° ] 5
P por B A1
% 2" -
6 0001- g
w —
S e £
< 3
E 2
3 o]
lgla - Menéndez y Pelayo g J
ro = o (5}

Praza de Ourense (Quiosco)
1, 1A, 2, 2A, 17, 21, 23, 23A

* Praza de Ourense (Porto)
1, 1A, 2, 2A, 5, 17,21, 22, 23, 23A, 24, UDC

58




D

ser\"zos

SUBDELEGACION DO GOBERNO NA CORUNA
OFICINA DE INFORMACION E ATENCION AO CIDADAN
SERVIZO DE ASUNTOS XURIDICOS.
UNIDADE CONTRA A VIOLENCIA SOBRE A MULLER
AREA DE TRABALLO E INMIGRACION
OFICINA DE ESTRANXEIROS

(Avda. Marina, 23)
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* Avda. Marina (Obelisco)
1, 1A, 2, 2A, 3A, 17, 23, 23A

Avda. Marina (Obelisco)
1,1A, 2, 2A, 3, 3A, 5,7, 17, 23, 23A
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XURADO PROVINCIAL DE EXPROPIACION FORZOSA

AREA DE FOMENTO

SERVIZO REXIONAL DO INSTITUTO XEOGRAFICO NACIONAL

AREA DE AGRICULTURA E PESCA
(Raa San Andrés 162 — 3°)
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* Praza Pontevedra (Deportivo)
24, UDC

* Praza Pontevedra, 8-11
3,4,6,6A, 7,11

e Juan Florez, 10
3, 3A, 20, 22

« Praza Pontevedra (IES E. da Guarda)
B4, 5,6, 6A, 7, 11,21,22

e San Andrés 121
3,4,6,6A,7, 11

* Juana de Vega

El 21
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AREA DE SANIDADE E POLITICA SOCIAL

(Rda Duran Loriga, 3)
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Praza Pontevedra (IES E. da Guarda)
E4,5,6,6A 7, 11,21,22

R/. San Andrés 121
3,4,6,6A, 7, 11

Praza de Mina, 26
1, 1A, 2, 2A, 3A, 17, 23, 23A

Praza de Mina, 26 (Xardins)
1, 1A, 2, 2A, 5, 17, 23, 23A

Juana de Vega

B 21
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UNIDADE RESPONSABLE DA CARTA DE SERVIZOS

A Secretaria Xeral da Delegacion do Goberno en Galicia € a Unidade responsable da Carta de Servizos.
Sera a encargada de velar polo seu cumprimento e de comprobar as correspondentes accions de mellora.
» Enderezo: Praza de Ourense 11 - 15071 A Corufia
« Teléfono: 981 989 000

» Correo electronico: secretario.galicia@correo.gob.es
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